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WSTEP

Rozwazania na temat przyszto$ci przedsigbiorstwa sa zdeterminowane schema-
tami myslenia decydenta. Mozna akcentowac atrybuty przyszlej organizacji — sta-
wiajge cele, rozwaza¢ procesy funkcjonowania i modyfikowac je (podejscie proce-
sowe), cksponowa¢ mozliwos¢ wspotdziatania na odleglos¢ (wirtualizacje), pod-
kresla¢ nieprzewidywalnos$¢ i chaos panujgcy dookota lub podjgé proby porzadko-
wania catosci, pokazujac ja jako wylaniajacy si¢ z wiru nicustajgcych zmian sys-
tem, porzadkowany wartosciami, normami, zasadami, procedurami lub prawem.

To ostatnic ujgcie — systemowe — jest typowe dla prezentowanego tu opracowa-
nia, ukazujgcego w roznych aspektach przygotowania przedsigbiorstw do przyszto-
$ci — foresight — jako odkrywanie mechanizmow oddzialywania na rzeczywistosc.

W badaniach prowadzonych w ujg¢ciu systemowym nast¢puje zwykle identyfi-
kowanie, analizowanie, a takze projektowanie elementéw calosci oraz interakcji
zachodzacych migdzy nimi. Istotne jest rozpoznawanie zwiazkoéw migdzy sktado-
wymi systemu (subsytemami lub elementami), a takze relacji catosci, lub sktado-
wych, z otoczeniem. Wazny jest i szczeg6ét (np. cecha elementu), i ogot (np. ten-
dencja, moda). Takie ujgcie umozliwia wyznaczanie catosciowej jakosci oferowa-
nej np. przez przedsigbiorstwo w postaci synergicznego efektu wspotdziatania in-
dywidualnych elementoéw lub zwigzkéw tworzonych przez sktadowe systcmu'.

W efekcie badan systemowych mozna podejmowac dziatania optymalizacyjne
odniesione do lokalnych warunkow, ujawniajac istnienie zaleznosci bezposrednich
lub posrednich, oddziatujacych w réznym horyzoncie czasowym lub przestrzen-
nym, uwzgledniajac przy tym dynamik¢ wzajemnych interakcji elementow
(np. wzmacnianie impulsu, wytlumianie lub przeksztalcanie go w inny bodziec).
To rozpoznanie sposobdw reagowania poszczegélnych elementow systemu i ,,wraz-
liwosci” catosci na rozne oddziatywania jest najtrudniejszym zadaniem w analizach
systemowych, wymaga bowiem nie tylko do$wiadczenia praktycznego, ale tez
umiejetnosci antycypacji wptywu bodzcow, ktore sg nowe lub dopiero zaistnieja
i nie sg do konca rozpoznane. R6znorodnos¢ dotyczy zaréwno reakeji ludzi, indy-

! Mozna tu uzy¢ poréwnania do wystepu orkiestry, ktérej brzmienie zalezy i od mistrzostwa poje-
dynczych wykonawcow, i gotowosci podporzadkowania si¢ grupie. Wazna jest jakos$¢ instrumentow
oraz technika gry na nich. Podejmowanie wiclu prob wspotbrzmienia i chg¢ wspotpracy z dyrygentem
wydaja si¢ kwestiami kluczowymi. Powodzenie koncertu zalezy od wyboru repertuaru, aranzacji
poszczegdlnych utworéw i od sali, w ktorej si¢ on odbywa, a takze od kondycji muzykow (warunkow
ich zycia i pracy). Aplauz widowni nie jest zagwarantowany, bo oczekiwania stuchaczy bywaja roz-
maite, dlatego trzeba dotrze¢ z zaproszeniem do wlasciwego grona osob zainteresowanych ta whasnie
muzyka badZ tymi konkretnie jej wykonawcami lub dyrygentem.
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widualnych i grupowych (np. grup zawodowych), jak 1 zachowan przedsigbiorstwa,
branzy, gospodarki regionu, kraju, wspolnoty, globalnej — postrzeganych jako cato-
sci.

Takie holistyczne podejscie zaktada, zgodnie z wyktadnia P. Senge, ze ,,rzeczy
skomplikowane nalezy bada¢ w ich skomplikowaniu” (2004, s. 13). Oznacza to, ze
sama lista czynnikow sukcesu moze by¢ niewystarczajaca, jesli zaniedba si¢ szcze-
goly wynikajace z lokalnych oddzialywan i mechanizméw funkcjonowania ele-
mentow, systemow czastkowych i tworzonych przez nie catodci. Pojawia si¢ tez
w zwiazku z tym sugestia, by nie przenosi¢ wynikow badan systemowych z jednego
obiektu na inny, bo kazdy ma swojg specyfike i rzadzi si¢ wlasnymi zasadami lub
korzysta z innych proceséw wspierajacych uzyskiwanie oczekiwanych efektow.

Ta réznorodnos¢ 1 dynamika zachowan systeméw sg traktowane jako symptomy
wspotczesnosci. Warto jednak zauwazy¢, ze juz w 1985 roku H.1. Ansoff wskazywat
cztery tendencje zwiastujace dynamiczne przemiany, a nawet turbulencje w otoczeniu
gospodarczym. Byty to: (1) radykalne, nowatorskic zmiany odbiegajace od wyda-
rzen znanych z przeszlosci, (2) wzrost intensywnosci interakcji migdzy podmiota-
mi gospodarczymi, wymuszajacy wigksza koncentracj¢ na relacjach, (3) narastajg-
ce tempo/presja wprowadzania zmian, (4) rosnaca komplikacja otoczenia, postrze-
ganego jako coraz bardziej ztozony uktad.

Pojawito si¢ w zwigzku z tym zalecenie elastycznego ksztaltowania sytemu, ja-
kim jest przedsigbiorstwo. Wnikliwe analizy tej kwestii wskazuja, ze umiejetnosc
dostrzegania okazji 1 korzystania z nich lub celowego ksztaltowania standardowych
rozwigzan jest przypisana czlowickowi — sprawczemu elementowi kazdego syste-
mu socjotechnicznego. Pokiecrowanie takim systemem wigze si¢ z clastycznym,
dopasowanym do potrzeb przedsig¢biorstwa, ksztaltowaniem jego polityki, wyzna-
czajacej zasady i reguly podejmowania decyzji. Jest to tzw. migkka strona organi-
zacji utozsamiana z kapitatem ludzkim, wspéttworzonym przez rozmaitych intere-
sariuszy: pracownikow, klientow, dostawcow, wiascicieli 1 kadr¢ menedzerska.
Jesli uda si¢ ukicrunkowac ich myslenic 1 dzialania na rozwo6j przedsigbiorstwa,
w ktorym pracuja, i rozwoj lokalnej gospodarki, bedzie mozna juz moéwic o przy-
gotowaniach do przysztosci.

Skuteczne dzialania kierownicze bazujg na zrozumieniu potrzeb, pragnien, a nawet
emocji 0sob, ktore maja dokonywaé¢ zmian. Mechanizmy, ktére funkcjonujg w przed-
sigbiorstwie, i zakres sprawstwa mozna oceni¢, stosujac prezentowang w tym opra-
cowaniu metodyk¢ myslenia sieciowego. Oferuje ona nie tylko analiz¢ systemowa
rozwazanych probleméw, lecz takze umozliwia opracowanic modelu kicrowania
1 przygotowanie scenariuszy rozwoju sytuacji na przysztosé.

Zaprezentowane tu przyktady zastosowan metodyki myslenia sicciowego doty-
cza trzech roznych przypadkow: (1) duzej firmy transportowej, a w niej analizy
mozliwosci intensyfikacji rozwoju dzigki zamdéwieniom publicznym, (2) przedsig-
biorstwa z branzy poligraficznej, w ktérym badano problem rozwoju kompetencji
kadry, (3) malych i $rednich przedsigbiorstw, a w nich mozliwosci kreowania
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zmian rozwojowych z wykorzystaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) rozwazanej tu w aspekcie bezpieczenstwa i ochrony pracy.

Wszystkie analizy wykazaly uzytecznosé¢ metodyki myslenia sicciowego dla
tworzenia scenariuszy rozwoju przedsigbiorstw i potwierdzity mozliwos¢ korzy-
stania z niej w badaniach foresight.

Magdalena K. Wyrwicka

Poznan, czerwiec 2013 r.
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