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ZARZADZANIE RYZYKIEM
A PODEJMOWANIE DECYZJI
W PRZEDSIEBIORSTWACH TRANSPORTOWYCH

Streszczenie
W artykule omowione zostato zagadnienie ryzyka i zarzqdzania ryzykiem na przyktadzie firm
transportowych. Podjeto probe analizy wplywu podejmowania decyzji i zwigzanego z tym ryzyka na
zarzqdzanie przedsigbiorstwem transportowym.

WSTEP

W niniejszym artykule zostala przedstawiona istota ryzyka i zarzadzania ryzykiem
w kontekscie podejmowania decyzji na przykladzie przedsigbiorstw transportowych. Przyj-
mujac, ze w wielu sytuacjach szybkie podejmowanie decyzji ma ogromny wpltyw na sytuacje
przedsiebiorstwa. Zwlekanie z podjeciem decyzji powoduje czgsto znaczace straty. W matych
1 $rednich przedsigbiorstwach szczegolnie przy mato skomplikowanym poziomie decyzyjnym
szybkie dzialanie ma decydujace znaczenie w sytuacji niepewnej. Ryzyko zwigzane z prowa-
dzeniem kazdej dzialalno$ci, a w szczeg6lnosci firm dziatajacych w sektorze transportowym
powoduje, iz wlasciwe nim zarzadzanie jest tak wazne.

Rozwijajaca si¢ gospodarka rynkowa stawia wcigz nowe wyzwania ekonomii
1 zarzadzaniu, od zarania dziejow praktykoéw i badaczy interesowato ryzyko. Pojecie to jest
bardzo ztozone i niejednoznaczne, nie ma jednej definicji okreslajacej to zjawisko, definio-
wane jest na wiele réznych sposobow, czgsto niespojnych ze soba [14, s. 7].

1. POJECIE RYZYKA I ZARZADZANIA RYZYKIEM ORAZ
ZNACZENIA DECYZJI W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Kazda dziatalno$¢ zwigzana jest z ryzykiem, dzialanie w warunkach ryzyka jest nieod-
tacznym atrybutem kazdej gospodarki. Inwestorzy zwracaja szczeg6lng uwage na to zagad-
nienie, gdyz ,,odstoniecie” wszystkich mozliwych do sklasyfikowania czynnikow ryzyka,
sprzyja poprawie funkcjonowania firmy na rynku [4, s. 130-131].

Warunkiem prawidtowego dziatania przedsigbiorstwa jest sprawny i odpowiednio zorga-
nizowany system informacyjny, stanowigcy wazny element systemu zarzadzania przedsie-
biorstwem [5, s. 21]. Podejmujac kazda decyzje, zawsze wiaze si¢ ja z ryzykiem. Kazda decy-
zja zwigzana jest z niewiedza, co wydarzy si¢ w przysztosci, nigdy nie mozna w sposéb pew-
ny ustali¢, jakie czynniki stanowigce podstawe biezacej decyzji uksztaltujg sie w przysztosci
[14,s. 11].
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Rys. 1. Etapy postepowania w procesie zarzadzania ryzykiem
Zrédto: Opracowanie whasne.

Ryzyko jest na stale wpisane w kazdy rodzaj dziatalnosci. Ograniczenie go do zera moze
nastapi¢ tylko poprzez catkowitego zaniechania dzialalno$ci. Nie jest jednak mozliwe prowa-
dzenie biznesu bez jego udziatu [3, s. 128].

Pojecie ryzyka jest trudne do zdefiniowania. Samo stowo ,,ryzyko” pochodzi od wiloskie-
go stowa , risicare”, ktére oznacza ,,odwazyc¢ si¢”. W Stowniku jezyka polskiego przedstawio-
ne s3 dwa okreslenia, wedlug ktorych ryzyko jest okreslane jako:

— mozliwo$¢, ze co$ si¢ nie uda;
— przedsiewziecie, ktérego wynik nie jest znany.

Te dwa potoczne okreslenia ryzyka odzwierciedlajg dwie podstawowe koncepcje ryzyka,
spotykane w ekonomii:

— negatywna koncepcja ryzyka — traktujaca ryzyko jako zagrozenie, strate, szkodg, czy jako
niezrealizowanie okreslonego dziatania, koncepcja ta czg¢sto przyjmowana jest, np.
w ubezpieczeniach;

— neutralna koncepcja ryzyka — traktuje ryzyko jako z jednej strony zagrozenie, z drugiej za$
jako szanse. Okresla, Ze realizowany wynik moze by¢ lepszy lub gorszy od spodziewanego.

Na podstawie dwoch powyzszych koncepcji formutowane sg dwie odmienne definicje ry-
zyka. Ryzyko rozumiane:

— negatywnie, jako zagrozenie — koncepcja ta przyjmuje mozliwo$¢ nie osiggnigcie zamie-
rzonego efektu;

— neutralnie, jako zagrozenie i szansa — koncepcja ta przyjmuje mozliwos¢ uzyskania efektu
réznego od oczekiwan [4, s. 13-14].

Dwie powyzsze koncepcje stosowane sg w przypadku ryzyka zwigzanego z prowadze-
niem dzialalno$ci gospodarczej, gdyz z jednej strony ryzyko postrzegane jest jako zagrozenie
w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z drugiej za$ strony jako korzys¢ zwigzana z uzy-
skaniem wigkszych efektow niz zamierzone. Czgsto im wigksze ryzyko danego dziatania tym
wyzsza mozliwa do osiggnigcia korzys¢, ale tez wigksza mozliwa strata.

Decyzja o podjeciu ryzyka to bardzo indywidualna kwestia, zalezna od stosunku danego
decydenta do ryzyka. R6zne osoby maja rézne podejscie do tej kwestii, wyrdzni¢ mozna trzy
podstawowe postawy wzgledem ryzyka:

— awersja do ryzyka — ryzyko podejmowane jest wtedy, gdy decydent oczekuje rekompensa-
ty, w postaci premii za ryzyko;

— obojetnos¢ (neutralnos¢) wzgledem ryzyka — przy podejmowaniu decyzji wielko$¢ ryzyka
nie ma znaczenia;

— sktonnos¢ do ryzyka — decydent jest sktonny ponies¢ dodatkowe naktady, w celu podjecia

decyzji o wyzszym poziomie ryzyka.
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W dziatalnos$ci gospodarczej dominuje awersja do ryzyka, oznacza to, iz im wigksze jest
ryzyko tym wigksza jest spodziewana korzy$¢ (wysoka premia za ryzyko), lecz ryzykowne
decyzje nie sg niepozadane [4, s. 14].
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Rys. 2. Zwiazek pomiedzy podstawowymi elementami zarzadzania ryzykiem
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [1, 2].

Wraz z rozwojem wielu teorii dotyczacych ryzyka rozpoczeto szczegdétowo analizowaé
powigzania miedzy ryzykiem i niepewnoscig. Ryzyko wystepuje wtedy, gdy losowos¢ daje
si¢ $cisle powigza¢ z liczbowym prawdopodobienstwem, okre§lonym pewna warto$cia, za$
niepewnos$¢, gdy nie mozemy lub nie chcemy powigza¢ prawdopodobienstwa z mozliwym
zdarzeniem [12, s. 13-14]. Niepewno$¢ jest to brak zdecydowania, pewnosci 1 wiary w siebie,
brak poczucia bezpieczenstwa i1 ufnosci w pomys$lng przysztos¢. To takze niepokoj towarzy-
szacy oczekiwaniu na jaka$ wazng decyzje, rozstrzygniecie czego$ [10, s. 598].
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Rys. 3. Schemat zaleznosci niepewnosci, decyzji i ryzyka
Zrédto: [12, s. 15].

Pojecia niepewnosci i1 ryzyka sa ze sobg $cisle powigzane — ryzyko jest rezultatem nie-

pewnosci lub odwracajac — niepewnos¢ jest zrodtem ryzyka [7, s. 81].

Ryzyko w przedsigbiorstwie mozna réwniez podzieli¢ na cztery podstawowe typy:

— ryzyko biznesowe — odnosi si¢ do niepewnosci, co do efektow decyzji podejmowanych
przez przedsiebiorstwo w zakresie normalnej dziatalnos$ci operacyjnej, np. ryzyko powo-
dzenia nowego produktu,

— ryzyko rynkowe — wywodzi si¢ ze zmiennos$ci rynku finansowego, dotyczy zmian cen in-
strumentdw, stop procentowych i ptynnosci,

— ryzyko kredytowe — zwigzane z mozliwo$cig niedotrzymania warunkow umowy przez
drugg strong transakcji,
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— ryzyko operacyjne — obejmuje straty wynikajace z braku kontroli nad jakoscig produkcji,
defraudacja, zdarzeniami losowymi, itp. [11, s. 50].

Tab. 1. Przyktady ryzyka w przedsigbiorstwie

Ryzyko w przedsigbiorstwie
biznesowe rynkowe kredytowe operacyjne

— sprzedazy — kursowe kraju systemowe

— reputacji i marketingu — ceny towarow upadtosci kontroli

— akceptacji nowego produktu |- stop procentowych plynnosci firmy katastroficzne
— konkurencji — plynnosci instrumentow drugiej strony transakcji defraudacji

— jakosci produktow finansowych koncentracji prawne

— Srodowiska gospodarczego — organizacyjne

Zrédlo: [11, s. 50].

2. ZARZADZANIE RYZYKIEM ORAZ PODEJMOWANIE DECYZJI
NA PRZYKLADZIE FIRM DZIALAJACYCH W SEKTORZE
TRANSPORTOWYM

Podejmowanie decyzji nalezy do najistotniejszych funkcji zarzadzania przedsigbior-
stwem. Czynnos$¢ ta ma zréznicowany zakres, stopien szczegdtowosci oraz znaczenie dla or-
ganizacji. Podejmowanie decyzji jest zarowno czynnoscia codzienng, rutynowa, jak i czynno-
$cig bardziej ztozong wymagajaca szeregu zadan, zwigzanych z pozyskaniem réznego rodzaju
informacji i ich analizy [16, s. 88].

Zarzadzanie ryzykiem rozumiane jest jako podejmowanie zadan majgcych na celu rozpo-
znanie, oceng, sterowanie ryzykiem oraz kontrolg podjetych dziatan. Celem zarzadzania kaz-
dym przedsi¢biorstwem jest ograniczanie ryzyka oraz zabezpieczanie si¢ przed jego skutkami.

W przedsigbiorstwach transportowych glowne cele zarzadzania ryzykiem to okre$lenie m.in.:
zarzadzania i kontrolowania réznych rodzajow ryzyka zwigzanych z transportem poprzez
okreslanie parametrow, ktore maja najwigkszy wplyw dla danego ruchu oraz dla wskazania

1 ewaluacji strategii ograniczenia ryzyka. Strategie te moga obejmowaé zmiany w sposo-

bach transportu, wielkosci przesyiki, trasy, rodzaju kontenera, itd.;

— opracowania planow awaryjnych, kiedy wybieramy tras¢ przebiegu, dokonujemy oceny
ewentualnych dostawcéw lub w przypadku istniejagcych systemow;

— zagospodarowania terenu tras przewozu towardw niebezpiecznych, aby nie zwigksza¢ po-
ziomu ryzyka spotecznego.

Uwarunkowania zarzadzania ryzykiem w transporcie:

— ograniczona mozliwo$¢ kontroli wielu parametrow, ktore majag wplyw na natezenie wy-
padkoéw i/lub prawdopodobienstwo uwolnienia szkodliwych substancji w transporcie,

— obecnos¢ innych uzytkownikéw drég (nie objetych systemem) — szkolenie kierowcow cie-
zarowek, odpowiednie $rodki transportu oraz przestrzeganie zasad zatadunku i norm opa-
kowan nie zmienia zachowania pozostatych kierowcdéw na drodze,

— sity zewnetrzne, np. pogoda, inne pojazdy,

— ograniczone mozliwosci realizowania strategii zapobiegania awariom i minimalizacji ich
skutkow,

— ograniczona mozliwo$¢ obnizenia natezenia wypadkowosci lub wprowadzenia zmian
w catym systemie.

Zarzadzanie ryzykiem w transporcie obejmuje cztery gldéwne grupy zadan:

— analiza ryzyka (jest to okreslenie i oszacowanie prawdopodobienstw i skutkéw potencjal-
nych scenariuszy zdarzen awaryjnych, ktore moga zagrozi¢ bezpieczenstwu ludzi w pobli-
Zu tras transportowych, srodowisku i/lub samemu przewoznikowi);
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— ocena $rodkow bezpieczenstwa (zapobiegania i minimalizacji skutkéw - rézne sposoby
zapobiegania i kontrolowania ewentualnych zdarzen wypadkowych w celu zrownowazenia
ich z kryteriami akceptacji);

— ocena ryzyka (celem oceny jest przedstawienie wtadzom lub firmie transportowej prze-
wodnika po ocenie ryzyka i jego docelowego poziomu);

— przyjecie nowych rozwigzan w systemie transportu, w szczeg6lnosci w zakresie srodkow
zapobiegania i Srodkow bezpieczenstwa.

Z punktu widzenia mozliwo$ci zarzadzania ryzykiem systemy transportu charakteryzuja sig:

— ograniczong mozliwos$cig kontroli wielu parametrow, ktore maja wptyw na nat¢zenie wy-
padkoéw i/lub prawdopodobienstwo uwolnienia substancji w transporcie,

— obecnos$cig innych uzytkownikéw drog (nieobjetych systemem) — ekstensywne szkolenie
kierowcow cigezaréwek, odpowiednie $rodki transportu oraz przestrzeganie zasad zatadun-
ku i norm opakowan nie zmienia zachowania pozostatych kierowcoéw na drodze,

— rolg sit zewnetrznych, np. wptyw pogody, innych pojazdow (moze by¢ znaczny),

— ograniczong mozliwo$cig obnizenia natezenia wypadkowos$ci lub wprowadzenia zmian
w calym systemie,

— ograniczonymi mozliwo$ciami realizowania strategii zapobiegania awariom i minimaliza-
cji skutkow. Ze wzgledu na nieznane miejsce uwolnienia substancji w przypadku transpor-
tu (zanim ono faktycznie nastapi) trudniej jest wskaza¢ i zrealizowac skuteczne strategie
przeciwdziatania skutkom. Zatamowanie wyplywu, ograniczenie rozptywu, opryskiwanie
woda, spienianie, ewakuacja, itd. jest albo niemozliwe albo mozna je zastosowac po pew-
nym czasie od zaistnienia zdarzenia. Uwzgledniajac gwattowne rozprzestrzenianie si¢ wie-
lu znacznych wyciekéw, takie srodki ostabiania skutkéw moga by¢ catkowicie niewyko-
nalne lub stosowane w niewtasciwym momencie [1, 2].

3. UBEZPIECZENIE JAKO SPOSOB OGRANICZANIA RYZYKA
W TRANSPORCIE

Ubezpieczenie jest sprawdzonym i dobrym sposobem zabezpieczenia przed skutkami ry-
zyka. Zawarcie umowy ubezpieczenia sprawia, iz ubezpieczajacy otrzyma od ubezpieczyciela
odszkodowanie w przypadku zaistnienia szkody. Umowa moze by¢ w taki sposéb sformuto-
wana 1 zawarta, zeby szkoda zostanie w catos$ci zrekompensowana przez firm¢ ubezpiecze-
niowa. Nalezy jednak pamigtac, iz obowigzujace stawki i premie ubezpieczeniowe w praktyce
uwzgledniaja udziat wlasny ubezpieczajacego. Udziat wlasny wplywa na to, ze ubezpieczaja-
cy z wigkszg troska podchodzi do ubezpieczonych maszyn, urzadzen i towardw, starajac si¢
ogranicza¢ lub eliminowa¢ mozliwe ryzyko [9, s. 55-56].

Podstawowym zadaniem ubezpieczenia jest kompensacja finansowa strat, jednak nalezy
stwierdzi¢, iz wymagania ubezpieczyciela stawiane jako warunek przyjecia ryzyka oraz obo-
wigzki narzucane w umowie ubezpieczenia czynig z ubezpieczenia instrument o duzym zna-
czeniu prewencyjnym, zmierzajac do ograniczenia prawdopodobienstwa realizacji ryzyka lub
jego negatywnych konsekwencji [8, s 551-560].

Przedsiebiorstwa transportowe w swojej specyfice dzialalnosci mozna zaklasyfikowa¢ do
grupy podwyzszonego ryzyka. Poprzez ubezpieczenie m.in. tadunku podczas transportu to nie
tylko inwestycja na przysztos¢, ale zwykta przezornos¢, trudno bowiem nie ubezpieczy¢ ta-
dunku lub pojazdu do transportujacego, ktory warunkuje przyszto§¢ finansowa firmy.
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PODSUMOWANIE

Zarzadzanie ryzykiem powinno polega¢ na ograniczaniu skutkéw tego, czego nie jeste-
$my w stanie poja¢, a nie na jatowych opracowywania wyrafinowanych technik i teorii, ktore
utrwalajg nasze ztudzenia, co do mozliwo$ci zrozumienia, a nawet przewidzenia procesow
zachodzacych w otoczeniu spotecznym i biznesowym [3, s. 112].

Wspotczesnie ryzyko funkcjonowania przedsiebiorstwa jest wigksze niz w przesztosci,
mozna wskaza¢ kilka tego przyczyn:

— produkcja przy zastosowaniu skomplikowanych maszyn i urzadzen narazona jest wigksze
zaktocenia niz przy prostych procesach;

— dziatalno$¢ gospodarcza, prawie we wszystkich dziedzinach powoduje zaangazowanie
duzych kapitatow;

— migdzy podmiotami dzialajacymi na rynku wystepuja Sciste zaleznosci, czgsto powodujac
niekorzystne oddzialywania jednych na drugich, np. nieregularne dostawy moga powodo-
wac, op6znienia w firmie produkcyjnej;

— otoczenie przedsiebiorstwa jest bardzo zmienne, znacznie bardziej niz kiedys, nastepuja
szybkie zmiany koniunktury;

— znaczne zaostrzenie konkurencji wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa [13,s. 107-108].

W kazdym przedsigbiorstwie podejmowane sg codziennie réznego rodzaju decyzje, doty-
czace zarowno kwestii malo istotnych jak i przeciwnie, kwestii zwigzanych z m.in. z inwesty-
cjami, ktore trwale wptywaja na przyszto$¢ przedsigbiorstwa. Kazde przedsigbiorstwo podej-
mujace decyzje musi rozwazy¢ ryzyko z tym zwigzane, ktére z jednej strony postrzegane jest
jako zagrozenie, z drugiej za$ strony podjecie ryzyka moze by¢ warunkiem osiggnig¢cia sukce-
su. Tylko przedsigbiorstwa, ktére potrafia w obliczu ryzyka radzi¢ sobie lepiej niz konkuren-
ci, moga uzyskac nad nimi trwatg przewage.

Reasumujac bardzo wazne jest umie¢ si¢ ,,obchodzi¢” z ryzykiem, unika¢ grozacych nie-
bezpieczenstw i wykorzystywaé nadarzajace si¢ okazje [15, s. 33-34].

Abstract
The article discusses the issue of risk and risk management on the example of transport
companies. Attempted to analyze the impact of the decision-making and the related risk management
of a transport undertaking.
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