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PRZEDMOWA

Przygotowanie przedsigbiorstwa na przysztos¢, jako przedmiot badan strate-
gicznych, jest rozwazane wieloaspektowo 1 wiclowatkowo w literaturze dotyczaccj
zarzgdzania stratcgicznego. Jednak wspotczesne badania w praktyce gospodarczej
prowadzone na przykfad przez Wielkopolskie Obscrwatorium Rynku Pracy pokazuja,
ze tylko 33,9% badanych przedsigbiorstw potwierdzilo, ze czyni przygotowania stra-
tegiczne, a spisane plany dlugoterminowe (na ponad 2 lata) miato 4,3% badanych .

Badania nad przysztoscia typu foresight wymagaja oryginalncj, dostosowanej
do rozwazanego obszaru metodyki postgpowania. Ale to nie metodyka stanowi
przedmiot rozwazan trzytomowego opracowania Foresight przedsigbiorstw. Auto-
rzy, prezentujac swoje badania zrealizowane w wiclkopolskich przedsigbiorstwach,
pokazuja, ze mimo $wiadomosci potrzeby przygotowania si¢ na przyszitos¢ przed-
sigbiorcy, ktorym zapowiedziano badania typu foresight, zyczyli sobie przede
wszystkim diagnozy w odniesieniu do szczegdlnie nurtujgcych ich problemow
1 sugerowali, by dopiero na tej kanwie tworzy¢ zalecenia, rekomendacjc lub scena-
riusze przysztego rozwoju.

Przedstawionc tu opisy, z pozoru zatomizowanc, nie sg ,,wprawkami do badan”,
lecz ukazujg potrzeby badanych przedsigbiorcow. Nie nawigzujg do dziatan korpo-
racyjnych, gdyz funkcjonowanie MSP nic moze by¢ konfrontowane z dziataniami
duzych migdzynarodowych koncernow.

Opisane tu studia przypadkow obrazujg w pewnym aspekcie rzeczywistos¢ pol-
skiej gospodarki, w ktorej przedsigbiorcy podchodzg do opracowan naukowych
wybiorczo, postugujac si¢ tymi metodami z obszerncgo instrumentarium metodyki
foresight, ktore rokujg na udziclenie odpowiedzi na nurtujgcc ich pytania.

Trzytomowa monografia pod wspolnym tytutem Foresight przedsiebiorstw, de-
dykowana przedsigbiorcom, naukowcom i decydentom, ujawnia dysonans wyste-
pujacy pomiedzy kompleksowym spojrzenicm na badania typu foresight prezento-
wanym w litcraturze i praktykowanym przez duze zcspoly badawcze, pracujgce
czesto kilka lat nad koncepcejg przysztosci, a realnymi mozliwosciami przygotowa-
nia si¢ na przysztos¢ przez zarzadzajgcych matym lub srednim przedsigbiorstwem.

Przedsigbiorcy oczckujg w zwigzku z tym, ze wladze kraju lub rcgionu stworzg
systemowo warunki do ich sprawnego funkcjonowania na rynku, a wprowadzajgc

! Por.: Uwarunkowania rozwoju przetwérstwa przemyslowego w Wielkopolsce. Raport z analizy
oraz badania spolecznego dotyczqcego przetworstwa przemyslowego w wojewddztwie wielkopolskim
(Poznan, pazdziernik 2012, TNS Pentor na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu),
N =1068.
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konkretnc rozwigzania formalnoprawne 1 instytucjonalne poprowadzg prorozwo-
jowa polityke gospodarczg, ujawniajac prlorytety i doﬁnansowuy}c realizacj¢ klu-
czowych zadan. Przedsigbiorca chce umiec rozpoznac swojg alokacje w systcmie
i dowicdzic¢ si¢ z wyprzedzenicm, co bgdzic priorytctowe. Wowczas mozc rozwa-
zaé, co czynié, by przetrwac na rynku.

Wyniki badan typu foresight majg ukaza¢ naturg przysztosci, utatwi¢ tworzenic
wspdlnych wizji. Aby stato si¢ to mozliwc, trzcba prowadzi¢ wicloaspektowe ob-
serwacje i analizy, ktorych intencjg jest zaakcentowanic kwestii najbardzicj istot-
nych oraz upraszczanic metodyki badan, zwlaszcza tcj dcdykowancj matemu
przcdsigbiorcy. Jak juz wspomniano, trzytomowc opracowanie Foresight przedsie-
biorstw koncentruje si¢ na czynionych réznymi metodami przygotowaniach do
przysztosci zrealizowanych podczas autorskich trzymiesigcznych prac badawczych
wykonanych indywidualnie w konkretnych, duzych wielkopolskich przedsigbior-
stwach wlatach 2012-2013. W poszczegolnych monografiach zaakcentowano
rozne aspekty i metody badan nad przysztoscig.

W picrwszym tomic pt. Przygotowanie do przysziosci zwrocono uwage na po-
trzebe identyfikacji nicktorych uwarunkowan. Wycksponowano zmian¢ paradyg-
matdw realizacji zmian w gospodarce, przypomniano modele cyklu zycia przedsig-
biorstwa, ktore moga i powinny stanowi¢ normatywny benchmark w ocenie sta-
dium rozwoju organizacji, zaprezentowano tcz diagnozowanic tozsamosci organi-
zacji w kontekscie wspomagania lub hamowania zmian.

Tom drugi pt. Zastosowania metodyki myslenia sieciowego prezcntuje wyko-
rzystanie podejscia systemowego — a szczegolnic metodyki myslenia sicciowego —
do kreowania sccnariuszy rozwigzan konkretnych probleméw strategicznych
przcdsigbiorstw réznych branz.

Tom trzeci pt. Wytyczanie kierunkow rozwojowych prezentujc przeglad typo-
wych metod stosowanych w badaniach foresight, a jego autorki pokazujg tryb
opracowywania sccnariuszy na praktycznych przyktadach.

Badania typu foresight, antycypujace przysztos¢, sg prowadzone od kilkudzie-
sieciu lat. Rozpoczeto je w korporacjach, prowadzono z powodzeniecm na poziomie
panstw i rcgiondw, a takze adaptowano do rozwigzywania konkretnych problemow
gospodarczych. Intencjg prczentowanych tu badan jcst pokazanie realiow dazcnia
do wtaczania mozliwic wiclu grup spotccznych w okrcslanie kierunkdéw rozwojo-
wych 1 tworzenic wizji wspdlnej przysztosci. Obecnie podcjmowanc sg inicjatywy
kreowania kultury foresight prowadzaccj do powszechnego zaangazowania
w przygotowania do przysztosci. Nic mozna pomingé w nich matych i srednich
przedsigbiorstw, ktorc stanowig w Polsce ponad 97% wszystkich podmiotow go-
spodarczych i w istotny sposdb wspottworzg obraz rzeczywistosci gospodarczej
1 spoteczncj kraju.

Dzickujemy Rccenzentowi naszego opracowania — Panu prof. dr hab. inz
Joanicjuszowi Nazarko — za wartoSciowc i inspirujgce wskazowki, ktore pozwolity
autorkom spojrze¢ na swojg prace z nowej perspcktywy i udoskonali€ jg.



WSTEP

Tego co nastgpi, nie mozna przewidzie¢, jednak przyszto$¢ nie jest nieodgad-
niona. Wiedza o istniejacych trendach gospodarczych, powstajgcych rozwigzaniach
technicznych, tendencjach spotecznych, nowych koncepcjach zarzadzania, spraw-
dzonych modelach proceséw i dominujgcych zjawiskach kulturowych, umozliwia
tworzenie wizji, ktorc po latach okazujg si¢ bliskie rzeczywistosci, jak Trzecia fala
A. Tofflera (1980).

Nawet przy duzej dynamicc obserwacja i analiza wielu pozornie niezwigzanych
ze sobg lub sporadycznic wystepujacych zjawisk, rejestracja faktow, okreslanie
tendencji — odpowiednio kojarzone — mogg ztozy¢ si¢ niczym hologram w obraz
przysztosci, do ktdrej mozna si¢ nie tylko przygotowac, alc tez ubicc niepozgdane
wydarzenia, zmieniajgc — w miar¢ mozliwos$ci — sytuacjg.

Ninicjszc opracowanie pokazuje, ze w rdznych instytucjach gospodarczych
mozna przygotowac si¢ na przysztos¢ i — mimo burzliwych czaséw — wytyczac¢
kierunki rozwojowe firmy.

Zapobiegliwe myslenie o przysztosci §wiadczy o rozwadze czlowieka. Jest
praktykowane w kazdym, nawct najmniejszym, przedsigbiorstwic. Okreslanic mo-
delu biznesowego, sprawdzanic trenddw w branzy, identyfikowanie oczckiwan
rynku, analizowanie warunkow otoczcnia i biezgca inwentaryzacja potencjatu roz-
wojowego odbywajg si¢ nawet w tych firmach, ktorc deklaruja, ze nie opracowujg
strategii. Taka przezornos¢, podejmowanic dcbat ,.co zrobi¢ warto lub nalezy”
1 krcowanie wraz z partnerami biznesowymi lub wspotpracownikami wspolnych
wizji przysztosci, stanowi istot¢ dziatan o charakterze foresight.

Foresight to taki typ badan, ktory proaktywne budowanie obrazu przysztosci tg-
czy z monitorowanicm istniejgccj sytuacji, analizg i prognozowaniem oraz z celo-
wym oddziatywaniem na rzcczywistos¢. Metody przewidywania przysztosci sg tu
potaczone z analizg i zarzgdzaniem strategicznym. Wazna jest wigc identyfikacja
czynnikow rozwoju i umiejetna ocena ich wplywu na dziatalnos¢ firmy, zaréwno
w krdtkim, jak i dtugim okresic. Zidentyfikowac trzcba rowniez decydenta, ktory
moze swymi rozstrzygnigciami sprawczo oddziatywa¢ na zmiany w systcmie
przedsigbiorstwa.

Rozwoj to proces pozytywnych, pozadanych przcz wilascicicli lub zatozycieli
zmian jako$ciowych, dotyczacych funkcjonowania instytucji na rynku. Bazuje on
na istnicjgcym (zbudowanym lub zgromadzonym) potencjale, a polega zwykle na
podejmowaniu eksperymentow, czyli na innowacjach: produktowych, proceso-
wych, organizacyjnych, technicznych lub marketingowych. Efckt rozwoju widocz-
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ny jest zarbwno w otoczeniu, jako wyzsza pozycja w sektorze, ale tez wewnatrz
firmy, w nowych procedurach funkcjonowania i lcpszych wynikach ilosciowych.

Za podstawowg metodyke w badaniach typu foresight uznaje si¢ tworzenie sce-
nariuszy rozwojowych. Warto jednak zauwazy¢, zc tworzenie wizji czy sckwen-
cyjne skanowanic przysztosci moze rownicz wspomaga¢ krcowanie pozadane]
przysztosci. Nic ma wspolczesnie jednoznacznej odpowiedzi, ktore podejscic
(budowanie scenariuszy, kreowanie wizji czy skanowanic przysztosci) jest najlep-
sze do wytyczania kierunkdw rozwojowych konkretnych instytucji.

W tym opracowaniu Autorki wybraty opcj¢ tworzenia scenariuszy. Zanim jed-
nak przystapity do ich opracowania i wytyczenia kierunkéw rozwojowych dwoch
réznych instytucji, opisaty etapy badan typu foresight 1 pokazaty spektrum metod
mozliwych do wykorzystania podczas prac prorozwojowych w przedsigbiorstwie.

Warto tu zauwazy¢, zc wybranc do konkrctnych badan typu foresight metody po-
winny tgczy¢ w sobic clementy analizy i wnioskowania na podstawie danych (faktow),
kreatywnosci, ekspertyzy fachowcj i identyfikowania oddziatywan oraz mozliwosci
sprawczych. Tylko w takim uktadzie mozna by¢ przekonanym, zc tak trudny obszar
badawczy, jakim jcst przysztos¢ firmy, bedzie rozwazany wieloaspcktowo i rzetelnic —
bedzie miata miejsce triangulacja, czyli uwicrzytelnicnie badan.

Wyréznia si¢ triangulacj¢ danych, polegajaca na korzystaniu z réznych zrodet in-
formacji, triangulacj¢ badaczy, czyli wprowadzanie do procesu analiz i wnioskowania
wielu ckspertow (opiniodawcdw) reprezentujgcych rézne $rodowiska (naukowe, poli-
tyczne, biznes, media lub rozne grupy wickowe czy zawodowe) oraz triangulacj¢ tco-
retyczng, polcgajaca na zaangazowaniu w projckt ekspertow reprezentujacych jak naj-
wiekszg liczbg dyscyplin naukowych.

Obiektami badan Autorck byty Instytut Widkien Naturalnych i Roslin Zielar-
skich w Poznaniu oraz Biuro Projcktéw Budowlanych z gtdwng sicdzibg w Koni-
nic, ktorc posiada kilka oddziatow na tcrenie Wielkopolski.

Dla kazdej instytucji podano mctodyke badawczg, dopasowang do sytuacji fir-
my oraz uwzgledniajacg dostgpnosé danych i uwarunkowania branzowce. W cfckcie
zaprezentowano sccnariusze, ktore ukazujg spektrum mozliwo$ci rozwojowych
kazdcj z instytucji.

Przedstawionc tu wyniki stanowig potwicrdzenic zasadno$ci prowadzcenia pro-
jektow typu foresight celem wskazania kierunkdw rozwoju przedsi¢biorstw i mogg
stanowi¢ przcstanke do dalszych badan nad doskonaleniem metodyki.

Magdalena K. Wyrwicka

Poznan, czerwiec 2013 r.



Wizja bez dziatania to marzenie.
Dziatanie bez wizji to koszmar

Przystowie japoriskie

1. FORESIGHT

1.1. CEL BADAN FORESIGHTOWYCH

Cclem projcktow typu foresight (ang. przewidywanie, dalekowzrocznosc) jest
antycypowanie przysztosci dla kluczowych dziedzin gospodarki, spoteczenstwa
1 srodowiska z wykorzystanicm potencjatu $wiata nauki i technologii, przy czym
celem nic jest doktadna prognoza, lecz uswiadomienie perspcktyw i przygotowanie
do zmian. Patrzcnie na dalszy horyzont czasowy niz tradycyjne planowanie daje
szans¢ znalezienia rownowagi mi¢dzy dtugoterminowym myslcnicm a rozwiazy-
wanicm biezacych problemow (www.bis.gov.uk/foresight).

Foresight to ,,proccs aktywnego, zbiorowego kreowania przysztosci w oparciu
o przewidywania, wizje rozwoju oraz zapobiegliwe przygotowania na ewentualne
zdarzenia lub potrzeby” (Wyrwicka 201 1a, s. 5). Istota tego podejscia badawczego
jest propagowanie dziatan zorientowanych na przysztos¢. Niezbgdna jest identyfi-
kacja clementow sprawczych, analiza ich sity, kierunku i czasu oddziatywania,
a takzc przewidywanic przysztych zagrozen i opracowanie metod ich niwelowania.

Rodzaje projektow, ktore sa analizowane w badaniach foresight, spetniaja nastgpu-
jace kryteria:

— s3 zorientowane na przyszto$¢ i wykorzystuja potencjat nauki i technologii,

— angazuja intcrdyscyplinarnic nauk¢ (w tym nauki humanistyczne i spotecznc),
technologig i polityke,

— majg szans¢ przynies$¢ propozycje, ktore moga wptynaé na plany ustawodawcze,

— nic powielajg prac wykonywanych w innych badaniach,

— majg wsparcie i1 zaangazowanie kluczowych intcresariuszy,

— maja przynajmniej 10-letni horyzont czasowy.

Projekt badawczy obejmuje pig¢ podstawowych krokow przedstawionych na
rys. 1.1.

Proces badania rynku moze zawiera¢ sze$¢ clementow (www.managementstudy
guidc.com):

1. Okreslenie problemu, dla ktorego badanie ma by¢ przeprowadzone. Obejmuje
to zbicranie informacji wstepnych i oceng, jak ta informacja wptynie na proccs
decyzyjny, a nastgpnic okreslenie potrzeb badan.
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