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STRESZCZENIE: W pracy przedstawiono foresight korporacyjny jako narzedzie badania
przyszlosci na przykladzie Hotelu Twardowski w Poznaniu. Dla uzyskania caloscio-
wej wiedzy na temat mozliwosci rozwoju hotelu, wyniki rozszerzono o elementarne
badania z zakresu prognozowania, tak aby badaniu podlegat ogét czynnikéw i zja-
wisk o charakterze technicznym, ekonomicznym, a takze spotecznym. Przedmiotem
badan byt hotel biznesowy, charakteryzujacy sie indywidualnymi cechami, ktére sg
w znaczacy sposéb zalezne od warunkdéw panujacych w gospodarce, od przedmiotu
dzialania i jego zakresu, a takze od zaangazowania pracownikéw. Przeprowadzone
badania obejmowaly nie tylko elementy wewnetrzne przedsiebiorstwa, ale réwniez
wszelkiego rodzaju elementy zewnetrzne traktowane jako swego rodzaju czynniki
bezposrednio oddziatujace na funkcjonowanie i kierunki rozwoju hotelu.

Foresight and forecasting the future of tourist
enterprises

KEYWORDS: corporate foresight, forecasting, development directions, tourist enterprises

ABSTRACT: The article presents a corporate foresight as a tool for investigating fu-
ture opportunities on the example of Hotel Twardowski in Poznan as a case study.
To obtain a comprehensive information on the hotel’s development opportunities the
results were extended to include basic forecasting methods so as to take into account
some general factors and phenomena of a technical, economic and social nature. The
subject of the research was the hotel aimed at the business sector, characterized by
individual features which are significantly dependent on the general state of the
economy, as well as on the field and scope of its activity, and on the hotel employees’
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commitment. The research included not only internal components of the enterprise,
but also external elements treated as factors which exert a direct influence on the
functioning and development directions of the hotel

WPROWADZENIE

Popyt turystyczny charakteryzuje sie nagtymi zmianami kierunkéw
trenddéw, sezonowos$cia oraz wptywem takich wydarzen, jak wojny
i katastrofy naturalne, ktére bardzo utrudniajg prawidtowy proces
prognozowania.

Celem opracowania jest sformulowanie celéw marketingowych
przedsiebiorstwa turystycznego, ocena ich stopnia realizacji oraz
ocena oferowanych przez przedsiebiorstwo produktéw. Formutowa-
nie celé6w marketingowych bezposrednio wynikalo z oceny sytuacji
przedsiebiorstwa turystycznego w aspekcie czynnikéw wewnetrznych
izewnetrznych. Przedmiotem badan byl hotel biznesowy w Poznaniu
nie tylko na tle pozostatych obiektéw noclegowych o podobnym profilu
dzialania, ale ré6wniez na tle wszystkich czynnikéw bezposrednio lub
posrednio oddziatujacych na jego rozwdj. Przeprowadzone badania
obejmowaly elementy przewidywania oraz prognozowania mozliwych
kierunkéw rozwoju analizowanego hotelu.

PRZEGLAD LITERATURY

Pierwsze prace dotyczace foresightu (réwniez tego korporacyj-
nego) byly prowadzone w latach 70. ubiegtego wieku i obejmowaty
w znacznym zakresie wszelkiego rodzaju prognostyczna dziatalnosé
przedsiebiorstwa. Jednak stosunkowo rzadko wyniki te byty publi-
kowane w postaci opracowari naukowych, co jednoczeénie powodo-
walo, Ze nie mialy one zasadniczego wkiadu w nauke. Dodatkowo
foresight korporacyjny jest dotychczas najmniej znany i opisany
w literaturze (np. regionalny, technologiczny, naukowy) (Badecka,
Skonieczny, 2009).

Do najwazniejszych badan w zakresie foresightu nalezy zaliczy¢
przede wszystkim prace ekspertéw Unii Europejskiej, ktérzy w swoim
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Raporcie®® wykazali potencjal, jakim charakteryzuje sie foresight regio-
nalny. Badania prowadzone przy wykorzystaniu narzedzia, jakim jest
foresight miaty charakter metodyczny oraz rozwojowy. Do pierwszej
grupy nalezy przede wszystkim zaliczy¢ prace: Burmeister, Neef, Beyers
(2004) oraz Cuhls (2000). Na rynku polskim najwazniejszymi publi-
kacjami z tego zakresu sa: opracowanie Jasifiskiego (2007) w zakresie
badania przysztosci za pomoca tego narzedzia oraz artykut Badeckiej
i Skoniecznego (2009), ktérzy w jasny sposéb wskazuja metodyke przy-
gotowywania foresightu korporacyjnego. Problematyka foresightu
w zakresie przedsiebiorstw zajmowali sie ponadto: Rohrbeck (2012)
oraz Heger, Rohrbeck (2012). Odrebna grupe prac badawczych stanowia
foresight specjalistyczne, np. Foresight Technologiczny NT FOR Podla-
skie 2020. Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii (Nazarko (red.),
Ejdys (red.), 2011), foresight przedsiebiorstw turystycznych Matopolski
(Borodako, 2011), foresight sieci gospodarczych Wielkopolski (Wyrwicka
(red.), 2010) czy tez Narodowy Program Foresight Polska 2020 (2009).
Jedynym syntetycznym opracowaniem w zakresie przewidywania
kierunkéw rozwoju turystyki jest opracowanie Borodako (2011), w po-
zostalych pracach badawczych turystyka traktowana jest jako poboczny
element gospodarki. Wielu autoréw, ze wzgledu na malg przewidywal-
no$¢ tych metod, wynikajaca z wrazliwo$ci rynku turystycznego na
wszelkiego rodzaju zmiany w gospodarce, niechetnie wykorzystuje te
metodyke. Pewne aspekty rozwoju turystyki w zakresie transportu na
obszarach atrakcyjnych turystycznie podjeto w opracowaniu Czyczuli
(2007). Dodatkowo tresci te zostaly dosy¢ obszernie poszerzone o aspek-
ty inwestycyjne i ochronne w zakresie infrastruktury turystycznej.
Stosunkowo ciekawym ujeciem foresightu turystycznego jest opracowa-
nie dotyczace kierunkéw rozwoju systeméw satelitarnych w aspekcie
nowych technologii kosmicznych jako skoku technologicznego w sek-
torze transportu orbitralnego (Ryzenko, Bandurska, Kobierzycka 2007).
Natomiast prognozowanie rozwoju turystyki zazwyczaj polegato na
wykorzystaniu danych wtérnych, zbieranych czesto przez rzady lub
inne agencje. Ze wzgledu na charakter tych danych popyt turystyczny

28 Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg, 2002.
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byt zazwyczaj mierzony liczba turystéw, choé kilku naukowcéw trakto-
wato w analizach wydatki turystéw jako $rodek popytu (Song, Smeral,
Li, Chen, 2008), (Athanasopoulos, Hyndman, Song, Wu 2011), (Song,
Witt, Jensen, 2003). Dodatkowo w oparciu o metody ilo§ciowe oraz
jakosciowe zostal opracowany przez uNwTo podrecznik metodyczny
prognozowania w turystyce (UNWTO, 2008).

Swoistym rodzajem polaczenia metod sktadajacych sie na progno-
zowanie i przewidywanie byly badania przeprowadzone przez Yiiksel
(2007), ktéry wykorzystujac m.in. §rednie ruchome, metode Holt-
-Winters, model ARiMmA w polgczeniu z panelem eksperckim metoda
Delphi uzyskat bardziej wiarygodne wyniki w zakresie prognozowania
zapotrzebowania na ustugi pieciogwiazdkowego hotelu w Ankarze.
Tak przeprowadzony proces prognozowania, ktéry zintegrowat jed-
noczeénie metody iloSciowe i jakosciowe, pozwolil na dostosowanie
sie przedsiebiorstwa do zachodzacych zmian na rynku.

METODY BADAN

Prawidtowe okre$lenie kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa tury-
stycznego (i nie tylko) musi obejmowaé kompleksowe potaczenie metod
ilosciowych oraz jakosciowych. Jedynie synteza tych dwéch podejsé
pozwoli wskazaé jasne i ukierunkowane szanse rozwoju danej firmy.
Bardzo czesto badania jakosciowe sa uzupelnieniem oraz wyjasnieniem
tendencji, ktére sg zarysowane na podstawie badan ilo§ciowych. Prze-
widywanie i prognozowanie dla okreslenia mozliwych kierunkéw roz-
woju przedsiebiorstw nie dysponuje standardowymi, odrebnymi tylko
dla siebie metodami badan. Ze wzgledu na procesy rzadzace wewnatrz
przedsiebiorstw i relacje zachodzace pomiedzy nimi a otoczeniem spo-
teczno-gospodarczym najistotniejsze wydaje sie polgczenie analizy
otoczenia przedsiebiorstwa, okreslenie przysztych trendéw w zakresie
rozpatrywanego dzialu gospodarki oraz okreslenie mozliwych scena-
riuszy rozwoju przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na cheé ujecia mozliwosci
rozwoju przedsiebiorstwa turystycznego w aspekcie wielokryterialnym
powyzszy wachlarz metod poszerzono m.in. o: ocene profilu konku-
rencyjnego przedsiebiorstwa i jego makrootoczenia, punktowa ocene
atrakcyjnosci przedsiebiorstwa oraz sektora turystycznego, analize
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Rycina 1. Schemat procesu badawczego w ramach realizowanego projektu
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kluczowych czynnikéw sukcesu przedsiebiorstwa oraz analize poten-
cjatu strategicznego hotelu. Wykorzystane metody w zakresie progno-
zowania oraz przewidywania podzielono na: metody obejmujace analize
przedsiebiorstwa oraz na metody obejmujace cate makrootoczenie
(ryc.1). Mnogo$é wykorzystanych metod pozwolila na szczegétowe
okreslenie uwarunkowan regionalnych i krajowych oraz organizacyj-
nych. Wykorzystane metody byty ponadto oparte na wykorzystaniu
kierunkowej wiedzy ekspertéw, w celu okreslenia dtugoterminowej
strategii rozwoju przedsiebiorstwa i mialy zazadanie okre$lanie punk-
téw krytycznych dziatan w zakresie podejmowania decyzji o wybranej
strategii dzialania w odniesieniu do otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Ze wzgledu na szerokie spektrum wykorzystanych metod oraz uzy-
skanych wynikéw w opracowaniu przedstawiono jedynie wybrane
wyniki z badan.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Hotel Twardowski nalezy do grupy hoteli biznesowych, cztero-
gwiazdkowych. Usytuowany jest nieopodal centrum Poznania, zale-
dwie 1km od autostrady A2 oraz 6 km od Miedzynarodowych Targéw
Poznarniskich i dworca kolejowego Poznati Gléwny (ryc. 2). Posiada 58
nowocze$nie urzadzonych pokoi typu Classic (1- lub 2-osobowych) oraz
4 apartamenty, w tym luksusowy apartament prezydencki. Wszyst-
kie pokoje sg przestrzenne i klimatyzowane, wyposazone w tazienke
z prysznicem lub wanne, wc oraz suszarka do wloséw, telefon, lodéwke,
radio, czajnik, szlafroki, telewizje satelitarna, telewizory Lcp. Unikato-
wy klimat hotelu nadaja: ogréd zimowy, akwarium z rybami morskimi,
Roma Bar oraz Music Pub.

Hotel Twardowski posiada réwniez bogate zaplecze konferencyj-
no-bankietowe. Dysponuje 3 wielofunkcyjnymi salami, wyposazony-
mi w nowoczesny sprzet konferencyjny o tgcznej powierzchni ponad
240m? dla 300 0séb, usytuowanie na parterze daje elastyczne mozliwosci
aranzacyjne. Dzieki mobilnym $cianom dzialowym sale mozna szyb-
ko przeksztatci¢ w 3 mniejsze przeznaczone do spotkari lub szkoleri
o charakterze panelowym. W salach mozna zorganizowa¢ profesjonalna
videokonferencje, a filmy lub prezentacje moga by¢ wyswietlane jedno-
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Rycina 2. Otoczenie konkurencyjne Hotelu Twardowski

Legenda
. Hotel Twardowski
@ Hotele 3***
@ Hotele 4***

T
012 4 6 8

Opracowanie: Jacek Cieslewicz.

cze$nie na 3 duzych ekranach. Wszystkie sale konferencyjne w Hotelu
Twardowski sg klimatyzowane, wyposazone w nowoczesny sprzet
audiowizualny (m.in. wysokiej klasy rzutnik multimedialny), sprzet
naglasniajacy oraz szybkie tacze internetowe. Gosciom biznesowym
zapewnia sie kompleksowa pomoc i obstuge techniczna. Kazda z sal
posiada indywidualne wyjécie na hotelowy taras, a foyer hotelu stanowi
dodatkowa przestrzeri konferencyjno-wystawiennicza. Ponadto oferuje
go$ciom réwniez bezptatny dostep do Centrum Spa & Wellness, na
terenie ktérego znajduje sie kryty basen. W okresie od 11.12.2008 r. do
30.06.2010 r. Hotel Twardowski realizowat projekt pt: ,Uruchomienie
dziatalnosci czterogwiazdkowego Hotelu Twardowski dzieki zakupom
nowoczesnych urzadzen i wyposazenia”.

Znaczace portale internetowe, prowadzace systemy rezerwacyjne
i jednoczesnie ocene warunkéw zakwaterowania na terenie obiek-
téw noclegowych, wskazujg jednoznacznie na bardzo dobre warunki
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panujace w Hotelu Twardowski. Do elementéw najwyzej ocenianych
zaliczono: czysto$é, personel oraz stosunek jakosci do ceny. Dosy¢ du-
zym osiagnieciem hotelu sa wyniki rankingu Top 10 hoteli bizneso-
wych, ktéry zostat przeprowadzony przez serwis hotel.info. Zgodnie
z wynikami prezentowanego rankingu, Hotel Twardowski uplasowat
sie na 2. miejscu w kraju. Powyzszy ranking zostat przeprowadzony
na podstawie oceny gosci, brano gtéwnie pod uwage preferencje oséb
podrézujacych stuzbowo, dla ktérych wazny jest stosunek jakosci do
ceny. W ocenie uwzgledniano tez tendencje do wybierania hoteli o $red-
nim i podwyzszonym standardzie, dlatego calosciowej ocenie podlegaty
hotele 2-, 3-, 4-gwiazdkowe (fgcznie z 4,5-gwiazdkowymi). Kolejnym
sukcesem obiektu okazaty sie wyniki Best Hotel Award 2011*°, w kt6-
rym Hotel Twardowski zajat réwniez 2. miejsce w kategorii: Premiera
roku. Konkurs zostal przeprowadzony przy wspétpracy Global Hotels
& Travel oraz rezerwuje.pl.

WYNIKI BADAN

Aktualna strategia marketingowa przedsiebiorstwa, jakim jest Hotel
Twardowski jest Sci$le powigzana z panujaca koniunkturg na rynku
turystycznym. Do gléwnych jej elementéw zaliczono przede wszystkim:
agresywna polityke cenowa na portalach sprzedazowych (np. Booking),
podpisywanie uméw korporacyjnych oraz znaczna liczbe pracownikéw
zatrudnionych w dziale sprzedazy.

W ramach przeprowadzonej analizy warunkdéw rozwoju przed-
siebiorstw noclegowych w Polsce dokonano oceny wplywu czynni-
kéw: spotecznych, technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych,
politycznych, prawnych, przyrodniczych oraz systemu wartosci na
mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw hotelowych. Badanie zostato
przeprowadzone w dwdch etapach. W pierwszej kolejnosci dokona-
no oceny wymienionych czynnikéw w hotelach znajdujacych sie na
terenie wojewdédztwa wielkopolskiego. Poréwnano ja z wynikami Ho-
telu Twardowski. Ze szczegélowej analizy wynika jednoznacznie, ze

*Konkurs obejmowat réwniez wszystkie obiekty noclegowe zlokalizowane
na terenie Polski.
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wyniki przedmiotowego hotelu nie odbiegaja od oceny uzyskanej na
podstawie przeprowadzonych badann w Wielkopolsce. Do grupy czyn-
nikéw, majacych najwieksze znaczenie dla rozwoju bazy noclegowej,
jednoznacznie zaliczono czynniki ekonomiczne oraz przyrodnicze.
Wsréd czynnikéw ekonomicznych mozna rozréznié¢ dwie grupy: czyn-
niki zewnetrzne, niezalezne od przedsiebiorstw turystycznych, np.
dochéd potencjalnych turystéw, poziom zamoznoSci spoleczeristwa,
zwiekszenie sity nabywczej Polakéw, silny wzrost znaczenia turystyki
biznesowej w wojewédztwie, oraz czynniki wewnetrzne - zalezne od
przyjetych przez przedsiebiorstwa kierunkéw rozwoju, np. umiejet-
nos$¢ i cheé pozyskiwania funduszy krajowych i unijnych na rozwdj
dziatalno$ci turystycznej, posiadanie wtasnych $rodkéw finansowych
przez przedsiebiorstwo oraz znajomo$¢ réznych form finansowania
przedsiebiorstwa. Dosy¢ istotnymi czynnikami, majagcymi bezposredni
wplyw na kierunki rozwoju i ogélne mozliwosci przedsiebiorstw sa:
inflacja, wahania kurséw walut oraz kryzys globalny, ktéry bezpo-
$rednio wplywa na fluktuacje popytu. Wysoka ocena wystepujacych
waloréw przyrodniczych zaréwno w Hotelu Twardowski, jak i w in-
nych hotelach w wojewddztwie wielkopolskim wskazuje jednoznacz-
nie na ogromne znaczenie sytuowania tego rodzaju przedsiebiorstw
w okolicach atrakcyjnego srodowiska przyrodniczego z wystepujacymi
zbiornikami wodnymi, nadajacymi sie do uzytkowania rekreacyjnego.
Analiza wykazala ponadto, ze system wartosci przyjmowany przez
polskie spoteczenistwo odgrywa istotng role w podejmowaniu decyzji
nie tylko o podrézy, ale réwniez w wyborze destynacji. Za kluczowe
czynniki uznano: wzrost motywacji do uprawiania turystyki, wieksza
popularno$é turystyki jako formy wypoczynku, jakosé wypoczynku,
jak réwniez wzrost poziomu zaufania spotecznego do przedsiebiorstw
branzy turystycznej.

W ramach przeprowadzonej punktowej oceny atrakcyjnoéci sektora
ustug turystycznych dokonano analizy szeregu czynnikéw i ich wptywu
na mozliwo$ci rozwoju przedmiotowego sektora. Wykonana analiza
obejmowata dwa aspekty czasowe - terazniejszo$¢ oraz perspektywe 5
lat. Perspektywa piecioletnia zostala przyjeta ze wzgledu na dynamike
zmian w zakresie ustug turystycznych oraz ogrom czynnikéw majacych
bezposredni wplyw na ten sektor gospodarki.

227



228

Anna Przybylska

Mimo stwierdzonej znacznej dynamiki w zakresie obstugi ruchu
turystycznego z badan wynika, Ze tylko nieznaczna czesé¢ zjawisk bedzie
miala zasadniczy wptyw na kierunki rozwoju przedsiebiorstw tury-
stycznych. Ponadto w piecioletniej perspektywie czasowej rola tylko
pieciu czynnikéw zmieni swojg wielko$¢ oddzialywania. Do najwaz-
niejszych czynnikéw wplywajacych bezposrednio na wielko$é rynku
docelowego oraz sposéb dotarcia do klienta zaliczy¢ nalezy zmiany
technologiczne w zakresie systeméw rezerwacji oraz pozostate ustugi
innowacyjne w turystyce poszerzajace jej oferte. Kadra kierownicza
hotelu zauwaza ponadto, ze zwigksza si¢ tez poziom kompetencji kadry
sektora turystycznego. Do zakresu uznawanych kwalifikacji nalezy
dotozy¢ umiejetnosci oraz kompetencje, gdyz to one beda gtéwnym czyn-
nikiem réznicujacym rynek turystyczny. Jedynym czynnikiem, ktéry
zostal wskazany przez ankietowanych jako ten, ktérego znaczenie dla
funkcjonowania przedsiebiorstw spadnie, to wspélpraca. Uzasadnienia
dla takiego przekonania nalezy oczywiscie szukaé we wzroscie liczby
przedsiebiorstw turystycznych, a tym samym w rosnacej konkurencji
pomiedzy nimi.

Kolejne etapy badania dotyczyly analizy strategicznej przedsie-
biorstwa w zakresie wewnetrznego funkcjonowania oraz zachowania
wobec konkurencji. Wezeéniej przeprowadzone analizy skorelowano
z wynikami szczegétowej analizy Tows*°, odpowiadajac jednoczesnie
na pytania: czy zidentyfikowane zagrozenia ostabig hotel? czy szanse
wzmocnig potencjat hotelu? czy zagrozenia wzmocnia stabosci hotelu?
czy szanse hotelu pozwola przezwyciezy¢ stabosci? czy zidentyfikowane
sily pozwolg wykorzystaé szanse? czy stabo$ci hotelu nie przeszkodza
w wykorzystaniu szans? Wykonana analiza wykazala, ze do najsil-
niejszych stron hotelu nalezy zaliczy¢: wielko$¢ sal konferencyjnych,

8 Metoda analizy strategicznej stuzgca do badania otoczenia organizacji
oraz analizy jej wnetrz. Pojecie Tows Analyse jest réwnoznaczne z pojeciem
analizy swot lecz wg wielu badaczy akronim angielskich stéw: Threats (za-
grozenia w otoczeniu), Opportunities (szanse w otoczeniu), Weaknesses (stabe
strony organizacji), Strenghts (mocne strony organizacji), ma byé umieszczony
w takiej kolejnosci, zeby zrobi¢ nacisk na sekwencje rozwiazywania probleméw
w procesach formulowania strategii.
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Rycina 3. Wyniki punktowej oceny atrakcyjnosci sektora ustug turystycznych

w Polsce
Czynnik . ngrtojci .. M::g:;;zz)tl;;;le(a Zmiana
ynnika dzisicy 5-letniej
aktualna wielkosc rynku docelowego 3 5 i
przewidywana dynamika wzrostu rynku 4 4
docelowego
sezonowosc sprzedazy ustug 5
zmiany technologiczne / innowacje na rynku 3 5 i
intensywnosc konkurencji 4 4
umie_jgltncl>§é wspé’fpracy pomiedzy 3 5 v
przedsiebiorcami
wymagania kapitatowe 2 2
bariery w sprzedazy ustug 4 4
elastycznosc cenowa 5 5
pojawienie sie nowej konkurencji 4 5 i
mozliwo$¢ wejscia z oferta na rynki zagraniczne 4 4
rentownos¢ sektora ustug turystycznych 4 4
mozliwos¢ roznicowania produktow 4 4
zmiany polityczne 1 1
zmiany gospodarcze 3 3
zwigkszenie kompetencji kadry sektora 4 5 i
Jjakosc ustug turystycznych 5 5

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

strukture wlasno$ciowa hotelu, kadre menedzerska oraz brak rozdrob-
nienia w zakresie zarzadzania. Natomiast do najstabszych stron hotelu
zaliczono: zbyt malg liczbe oferowanych miejsc noclegowych, zbyt mata
ilo§¢ atrakcji towarzyszacych ofercie, brak zagospodarowania terenu
oSciennego/zewnetrznego. Identyfikacja tak okreslonych stabych stron
hotelu wskazuje jednoznacznie, ze moga one zmienia¢ swéj charakter
i hotel - wykorzystujac swoje szanse - moze zniwelowac stabe strony
poprzez rozbudowe oferty. Do najwiekszych szans hotelu, ktére sg weigz
wykorzystywane i ktére charakteryzuja sie nadal znacznym potencja-
tem, nalezy przyjeta polityka cenowa, ktéra jest stale przygotowywana
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pod konkretnego kontrahenta, co wskazuje na duzg elastyczno$é w za-
kresie dostosowywania oferty do klienta. Niestety zidentyfikowane
zagrozenia majg znaczne oddzialywanie na caly rynek hotelowy nie
tylko w Poznaniu, ale w calym kraju. Najwieksze zagrozenia to: duza
liczba hoteli (w tym biznesowych), rosnaca liczba hosteli, ogélny kryzys
na rynku w zakresie organizacji konferencji, poszukiwanie wszelkiego
rodzaju oszczedno$ci przez firmy. Przeprowadzona analiza wykazala,
ze w Hotelu Twardowski prowadzona jest agresywna strategia typu
maxi-maxi, ktéra dazy do wykorzystania pojawiajacych sie szans na
rynku, bazujac jednocze$nie na swoich mocnych stronach. Stosowany
jest rodzaj silnej ekspansji rozwojowej, na co dowodem sg osiggniecia
hotelu juz w pierwszych latach jego funkcjonowania, wchodzenie na
nowe rynki, inwestowanie i dalsza budowa przewagi konkurencyjnej.

PODSUMOWANIE

Kazde przedsiebiorstwo podejmuje w mniejszym lub wiekszym
zakresie dzialania zorientowane na przysztos¢, co jest jego warunkiem
rozwoju. W przygotowywaniu takiej wizji rozwoju bardzo pomocnym
narzedziem jest prognozowanie w polaczeniu z foresightem. Synteza
tych metod umozliwia uwzglednienie w perspektywie rozwoju wszyst-
kich czynnikéw ilosciowych i jakosciowych majacych bezposredni
wplyw na rozwéj gospodarczy. Przewidywanie i prognozowanie bran-
zowe powinno by¢ poprzedzone badaniami na poziomie poszczegdlnych
przedsiebiorstw, charakteryzujacych sie znaczacym stopniem rozwoju
na poziomie kraju badZ regionu. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze kazda firma charakteryzuje si¢ indywidualnymi cechami, ktére
w znaczacy sposéb sa zalezne od warunkéw, w jakich dziata, od przed-
miotu prowadzonej dziatalnosci oraz od charakteru interesariuszy,
ktérzy maja bezposredni wktad w rozwéj firmy.

W przeprowadzonych badaniach dokonano analizy wszystkich czyn-
nikéw oddziatujacych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jakim jest
Hotel Twardowski. Analizowane czynniki podzielono na oddziatujace
pobudzajaco oraz na te, ktére zasadniczo przyczyniaja si¢ do zmniejsze-
nia popytu na ustugi turystyczne, a w konsekwencji dokonano pomiaru
ich sposobu oddziatywania. Ocena wpltywu wymienionych czynnikéw
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nie wykazuje zasadniczych réznic pomiedzy nimi w uwzglednionej
piecioletniej perspektywie czasowej. Zauwazalne natomiast staje sie
znaczenie czynnikéw, ktére nie tyle ze wplywaja na zmniejszenie po-
pytu turystycznego, ale raczej ograniczajg funkcjonowanie przedsie-
biorstw turystycznych na rynku polskim.

Foresight korporacyjny decyduje nie tylko o prawidlowym rozwoju
przedsiebiorstwa. Pozwala ponadto na osigganie zatozonych przez
przedsiebiorstwo celéw (Diessl, 2006). Prawidtowe wykorzystanie
tego narzedzia daje szanse na zdobywanie nowych branz oraz rynkéw.
A przez wzglad na dynamiczny charakter trendéw panujacych w tury-
styce konieczne staje sie tu nadazanie za moda.
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