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Koncepcje pomiaru efektywnosci funkcjonowania
organizacji — zastosowanie metody DEA w ocenie
efektywnosci organizacji

Wstep

Celem opracowania jest zaprezentowanie metody DEA (ang. Data
Envelopment Analysis) jako nieparametrycznej metody pomiaru efek-
tywnosci funkcjonowania organizacji. Obok charakterystyki podstawo-
wych grup metod oceny efektywnosci organizacji, w opracowaniu skon-
centrowano si¢ na zidentyfikowaniu genezy pomiaru efektywnosci
funkcjonowania organizacji wedtug metody DEA. Przyblizona zostala
takze jej istota oraz zaprezentowano na przykladzie procedure oblicza-
nia wskaznika efektywnosci wzglednej i wyznaczanie tzw. granicy efek-
tywno$ci. W opracowaniu zaprezentowano ponadto przyklady zasto-
sowania metody DEA w réznych dziedzinach ludzkiej aktywnosci.
Gléwna metodq badawcza wykorzystana na potrzeby opracowania byt
przeglad literatury krajowej i zagranicznej. W ten sposéb poszukiwano
odpowiedzi na postawione pytanie badawcze: jak nieparametrycznie
mozna mierzy¢ efektywnos¢ funkcjonowania organizacji?

1. Wprowadzenie

Pomiar efektywnosci (ang. efficiency measurement) funkcjonowa-
nia organizacji to kluczowa kwestia dla kazdej organizacji, niezaleznie
od tego, czy jest nastawiona bezposrednio na zysk (organizacje bizne-
sowe), czy tez nie (np. organizacje publiczne, non-profit) [Kao i inni,
2011, s. 310]. Pomiar efektywnosci umozliwia organizacji ocene wta-
snych osiagniec¢ na tle innych organizacji poprzez dokonywanie poréw-
nan wynikow wlasnych z wynikami osigganymi przez konkurentéw
(benchmarking). Celem prowadzonego pomiaru jest wybor i podejmo-
wanie takich dziatan, ktére w efekcie doprowadza do udoskonalenia
wynikow organizacji i wzrostu efektywnosci organizacji. Do gtéwnych

" Dr, Zaktad Zarzadzania Jakoscia, Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem, Wydziat
Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, ewa.czyz-gwiazda@ue. katowi-
ce.pl, ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice



104 Ewa Czyz-Gwiazda

motywow pomiaru efektywnosci funkcjonowania organizacji J. Lehtinen
i T. Ahola zaliczyli to, ze miary wspierajq realizacje strategii organizagji;
ze zmieniajace si¢ techniki produkcyjne wymagaja nowego rodzaju
miar; ze miary stajq si¢ wyznacznikami przyszlosci; wyzwalaja doskona-
lenie dtugoterminowej zyskownosci oraz doskonala menedzerskie moz-
liwosci kontroli [Lehtinen, Ahola, 2010, s. 187]. Korzenie pomiaru wyni-
kow siggaja XIII wieku stosowanego wowczas w ksiegowosci podwoj-
nego zapisu, ktdry pozostal niezmieniony praktycznie do czasu rewolu-
gji przemystowej w XIX wieku, a potem przechodzit przez kolejne liczne
tazy ewoludji [Bititci, 2012, s. 308].

Do pomiaru efektywnosci organizacje wykorzystuja rézne metody.
Wsérod powszechnie stosowanych metod oceny efektywnosci nalezy
wymieni¢ podejscie wskaznikowe, parametryczne oraz nieparametrycz-
ne [Kosmaczewska, 2011, s. 132].

W podejsciu wskaznikowym metodami pomiaru efektywnosci or-
ganizacyjnej staja sie wskazniki finansowe. Najczesciej w organizacjach
prowadzi si¢ analizy wskaznikéw dotyczacych rentownosci, plynnosci,
rotacji, czy tez zadtuzenia [Mielnik, Szambelanczyk, 2006, s. 6], [Kosma-
czewska, 2011, s. 132]. Wskazniki te oblicza si¢ na podstawie danych
zawartych w sprawozdaniach finansowych, takich jak bilans, czy rachu-
nek zyskdéw i strat. Obliczone wskazniki staja si¢ podstawag poréwnan
w czasie (wartosci osiggane w kolejnych okresach sprawozdawczych)
oraz poréwnan pomiedzy organizacjami np. z organizacjami dziataja-
cymi w tej samej branzy (benchmarking konkurencyjny) czy tez z war-
tosciami wzorcowymi. Gléwnym ograniczeniem tego typu analizy, obok
tego, ze jest badaniem statycznym (tzn. prezentowane dane dotycza
wybranego, danego okresu, np. konca roku sprawozdawczego) jest to,
ze nie pozwala jednorazowo na uwzglednienie wielu wymiaréw dzia-
falnosci organizagji oraz istnieje zwykle ograniczony dostep do danych
organizacji konkurencyjnych. Wskazniki finansowe zwykle tworza
dwie, trzy zmienne, ktdre stajg sie¢ podstawa analiz organizacji. Ograni-
czenia analizy finansowej sprawiaja, ze poszukuje si¢ takich metod po-
miaru efektywnosci funkcjonowania organizacji, ktére umozliwialyby
uzyskanie szerszego spojrzenia na kwestie¢ pomiaru oraz jednoczesnie
minimalizowatyby mankamenty metod finansowych. W badaniach na-
ukowych czesciej wykorzystuje sie¢ miary skonstruowane na podstawie
mikroekonomicznej definicji efektywnosci [Mielnik, Szambelanczyk,
2006, s. 5], [Domagata (a), 2007, s. 22]. Testem efektywnosci produkgji —
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w sensie ekonomicznym - jest to, czy znajdujemy si¢ na granicy mozli-
wosci produkcyjnych, co oznacza, Ze: zasoby sa wykorzystywane
w pelni i Ze nie jest mozliwe rownoczesne zwigkszenie produkgji jakie-
gos dobra (ustugi), bez zmniejszenia produkgji innego dobra (ustugi)
[Mielnik, Szambelanczyk, 2006, s. 5-6].

W efekcie w praktyce wykorzystywane sg, obok prostych wskazni-
kéw finansowych, takze metody statystyczne, opierajace si¢ na zidenty-
fikowanej zaleznosci funkcyjnej, sg to tzw. metody parametryczne. Sto-
suje si¢ je w przypadku modeli o Scisle okreslonej strukturze, ktora trze-
ba zidentyfikowac. Metody parametryczne wymagaja przyjecia zatozen
odnosnie postaci funkcji produkgji. Funkcja ta okresla relacje miedzy
nakfadami a wynikami. Daje odpowiedZ na pytanie, jaki maksymalny
produkt mozna uzyska¢ przy danych nakladach. W praktyce czesto dla
danego podmiotu nie mozna zaobserwowac wszystkich mozliwych
kombinacji nakladéw i wynikéw. W efekcie trudno jest sprecyzowac
matematyczng posta¢ funkgcji produkcji. Dodatkowo nawet te zidentyfi-
kowane funkcje moga budzi¢ watpliwosci natury interpretacyjnej.
Do nieparametrycznych metod pomiaru efektywnosci funkcjonowania
organizacji zaliczy¢ mozna: SFA (Stochastic Frontier Approach), DFA
(Distribution-Free Approach), TFA (Thick Frontier Approach) [Cwigka-
fa-Malys, Nowak, 2009, s. 6].

Obok metod parametrycznych w organizacjach wykorzystuje sie
takze tzw. metody nieparametryczne oceny efektywnosci. Efektywnos¢
w metodach nieparametrycznych okreslana jest jako relacja faktycznej
produktywnosci do najwigkszej mozliwej produktywnosci [Helta, 2009,
s. 108]. Metoda nieparametryczna, cieszaca si¢ coraz wigkszym zaintere-
sowaniem w literaturze i praktyce gospodarczej, jest szeroko dyskuto-
wana metoda DEA (ang. Data Envelopment Analysis) [Kao i inni, 2011,
s. 310]. Gléwna zaleta metody DEA jest to, ze jako metoda nieparame-
tryczna, nie wymaga znajomosci zaleznosci funkcyjnej przy ocenie
wpltywu wielu zmiennych wejsciowych na wiele zmiennych wyijscio-
wych. Utatwia tym samym ocene wielokryterialna, niwelujac jednocze-
$nie problemy natury metodycznej i interpretacyjnej, wynikajace ze sto-
sowania metod parametrycznych. Struktura modelu nie jest zatozona
a priori, lecz jest dostosowywana do danych, dzigki czemu metode
te cechuje wigksza elastyczno$¢ w pordwnaniu z metodami parame-
trycznymi [Cwigkata-Matys, Nowak, 2009, s. 6].
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2. Geneza metody DEA

Korzeni metody DEA w literaturze doszuka¢ si¢ mozna juz pod
koniec lat 70. XX wieku. Metoda ta opracowana zostala w 1978 r. przez
A. Charnes’a W.W. Cooper’a i E. Rhodes’a [Kozun-Cieslak, 2011, s. 15],
[Cwiqka{a-Malys, Nowak, 2009, s. 6], [Kucharski, 2011, s. 8]. Istote me-
tody DEA autorzy ci zawarli w opublikowanym w tym czasie artykule
pt. Measuring the efficiency of decision making units [Charnes i inni,
1978, s. 429-444]. W polskiej literaturze metoda DEA nazywana jest naj-
czeSciej metoda granicznej analizy danych lub obwiedni danych, lub tez
metoda badania efektywnosci granicznej [Kozun-Cieslak, 2011, s. 15],
[Kucharski, 2011, s. 8]. Wedtug A. Domagaly metoda DEA jest znana
w Polsce przynajmniej od 1998 roku [Domagata, 2007a, s. 22].

Geneza metody DEA zwigzana jest z dysertacja E. Rhodes’a, pisana
pod kierunkiem naukowym W.W. Cooper’a i dotyczaca oceny progra-
moéw  edukacyjnych skierowanych przeciw marginalizacji spotecznej
dzieci w Stanach Zjednoczonych. Szczegdtowq charakterystyke genezy
metody DEA wraz z opisem nawigzywania wspdtpracy pomiedzy auto-
rami metody DEA przedstawiono m.in. w opracowaniu G. Kozun-
Cieslak [Kozun-Cieslak, 2011, s. 16-18]. Zgodnie z tym opracowaniem
E. Rhodes prébowat zastosowaé w swych badaniach metody statystycz-
no-ekonometryczne, ktére jednak okazaly sie¢ nieadekwatne do wtasci-
wego oszacowania efektywnosci analizowanego przedsiewziecia.
To doprowadzito E. Rhodes’a do artykulu M.]. Farrell’a, ktéry na po-
czatku lat 50. XX wieku prowadzit badania dotyczace produktywnosci
rolnictwa amerykanskiego w poréwnaniu z produktywnoscia tego sek-
tora w innych krajach. Potrzeba siggnigcia do dorobku M.]. Farrell’a
sktonita z kolei W.W. Cooper’a do zaproszenia do wspotpracy A. Char-
nes’a. W swym dorobku M.]. Farell zaproponowat bardziej catosciowe
podejscie do badan, =zastepujac koncepcje ,produktywnosci”
(efekt/naktad) bardziej ogdlna koncepcja ,efektywnosci wzglednej”.
Koncepcja pomiaru efektywnosci wzglednej, zakladajaca pomiar efek-
tywnosci danej jednostki decyzyjnej w relacji do innych podobnych jed-
nostek, byla , prototypowym” modelem DEA i stanowila podwaliny dla
rozwinigetego i udoskonalonego przez A. Charnes’a, W.W. Cooper’a
i E. Rhodes’a modelu CCR (nazwa od inicjaléw nazwisk tworcow), za-
ktadajacego state efekty skali [Kozun-Cieslak, 2011, s. 18], [Nazarko
i inni, 2008, s. 92].
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Podstawowym osiggnieciem M.]. Farrell’a bylo stworzenie pojecia
tzw. best practice frontier, czyli efektywnosci granicznej, granicy efek-
tywnosci lub granicy produkcji, bedacej technologiczna granica mozli-
wosci produkcyjnych osiggalnych dla danego podmiotu gospodarujace-
go [Kozun-Cieslak, 2011, s. 18], [Nazarko i inni, 2008, s. 92]. Wedtug
efektywnosci granicznej wszystkie jednostki powinny by¢ zdolne
do dziatania na zatozonym poziomie produktywnosci, okreslonym
przez efektywne jednostki dziatajagce w danym sektorze. Jednostki osia-
gajace nizszy poziom produktywnosci od granicznego dziataja nieefek-
tywnie. Zakres poprawy ich efektywnosci jest wyznaczany poprzez od-
niesienie ich wynikow do wynikow jednostek efektywnych [Nazarko
i inni, 2008, s. 92]. M.J. Farrell zaproponowatl, aby efektywnos¢ podmio-
tu gospodarujacego skladata si¢ z dwoch komponentéw: efektywnosci
technicznej (zwigzanej ze zdolnoscig firmy do minimalizacji nakladow
przy danym zbiorze efektéw — wariant orientacji na naktady) oraz efek-
tywnosci alokacyjnej (zwigzanej ze zdolnoscig firmy do wyboru po-
szczegblnych nakladow w optymalnej proporgji, z uwzglednieniem ich
ceny (kosztow) — wariant minimalizacji kosztéw). Natomiast kombinacja
powyzszych miar pozwala na okreslenie trzeciej miary efektywnosci —
efektywnosci ogdlnej [Mielnik, Szambelanczyk, 2006, s. 6].

Poniewaz badania M.]. Farrell'a ograniczaly si¢ do przypadkdw,
w ktorych wystepowat tylko jeden naktfad i jeden efekt, E. Rhodes zmu-
szony byt do dalszych badan, gdyz potrzebowal zastosowac¢ metode
do badania obejmujacego liczne naklady i liczne efekty. Jego prace osta-
tecznie zaowocowaly sformulowaniem dualnego zagadnienia progra-
mowania liniowego. A. Charnes, W.W. Cooper i E. Rhodes, na podsta-
wie dorobku M.]. Farrell’a, sformutowali definicje efektywnosci, zgodna
ze stosowanymi przez M.]. Farell’a miarami efektywnosci. Pierwsza de-
finicje nazwali , rozszerzona definicja efektywnosci Pareto-Koopmansa”,
druga zas definicjq ,efektywnosci wzglednej” [Kozun-Cieslak, 2011,
s. 18].

Wedlug pierwszej definicji efektywnos$¢ jest osiagnieta przez jed-
nostke decyzyjna wtedy i tylko wtedy, gdy zadna pozycja zaangazowa-
nych nakladow i uzyskanych efektéw nie moze by¢ poprawiona bez
pogorszenia jakich$ innych naktadéw lub efektow [Kozun-Cieslak, 2011,
s. 18]. Natomiast definicja efektywnosci wzglednej podkredla, ze jed-
nostka decyzyjna moze by¢ uznana za w pelni efektywna (100%) na
podstawie dostepnych danych wtedy i tylko wtedy, gdy dziatalnos¢
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innych jednostek nie wykazuje, Zze jakakolwiek pozycja zaangazowa-
nych przez nie nakladéw i uzyskiwanych efektow mogtaby by¢ popra-
wiona bez pogorszenia jakichs innych nakitadéw lub efektow [Kozun-
Cieslak, 2011, s. 18].

Rozwo6j metody DEA od 1978 roku, zaréwno w obszarze badan teo-
retycznych, jak i zastosowan empirycznych, stopniowo wzrastal w ko-
lejnych latach. Tendencja ta utrzymata si¢ praktycznie do potowy lat 90.
XX wieku [Cwiqkala—Malys, Nowak, 2009, s. 7]. Przejawem zaintereso-
wania jest liczba publikacji w kolejnych latach dotyczaca metody DEA.
Po 1995 roku zauwazy¢ mozna drastyczny wzrost zainteresowania me-
toda DEA, w zwiazku z intensyfikacja prac badawczych dotyczacych
pomiaru efektywnosci wedlug metody DEA [Cwigkata-Matys, Nowak,
2009, s. 8].

W literaturze podkresla sig, ze najwiekszy wkiad w rozwdj metody
DEA wniesli m.in. W.W. Cooper, R. Fare, S. Grosskopf, ].K. Sengupta,
A. Charnes, C.A K. Lovell, E. Thanassoulis, R.D. Banker, T. Sueyoshi,
J. Zhu, W.D. Cook i L.M. Seiford. W Polsce metode badania efektywno-
$ci granicznej DEA w swoich pracach wykorzystywali miedzy innymi:
G. Rogowski, M. Gospodarowicz, M. Pawtowska, A. Feru$, A. Domaga-
ta, B. Guzik [Cwiqka%a-Malys, Nowak, 2009, s. 8]. Badania w tym zakre-
sie w Polsce prowadza takze Adamczyk, Nitkiewicz, Dybat, Karbownik,
Kula, Kisielewska, Pajor, Predki, Stepieni, Zamojska [Kozun-Cieslak,
2011, s. 15].

3. Charakterystyka metody DEA

Metoda DEA pozwala na badanie efektywnosci w przeksztalcaniu
nakladéw w efekty [Domagata (b), 2007, s. 37]. Efektywnos¢ w tej meto-
dzie zdefiniowana jest jako stosunek sumy wazonych efektéw do sumy
wazonych naktadow [Kucharski, 2011, s. 8]. Oparta jest na programo-
waniu liniowym i stuzy do pomiaru relatywnej efektywnosci badanych
obiektow w sytuacji, w ktdrej przez istnienie wielu nakladow i wielu
efektow pomiar efektywnosci jest utrudniony. Miara poréwnawcza
w tej metodzie jest roznica efektywnosci, poniewaz mierzenie efektyw-
nosci polega na okresleniu odleglo$ci pomiedzy danymi punktami
a produktywnoscia graniczna [Helta, 2009, s. 108].

Metoda DEA ma wiele cech wspdlnych z funkcja produkcji. W obu
metodach analizowana jest zaleznos¢ pomiedzy efektami i nakladami
oraz konstruowana jest krzywa zaleznosci efektéw i naktadéw (okresla-



Koncepcje pomiaru efektywnosci funkcjonowania organizacyi... 109

na jako krzywa produkgji badz krzywa naktadéw). Jednak w przypadku
funkcji produkcji wymagana jest znajomos¢ zaleznosci funkcyjnych po-
miedzy nakladami i efektami. Tymczasem metoda DEA nie wymaga
takiej znajomosci. W metodzie DEA krzywa efektywnosci jest definio-
wana, nie na podstawie estymacji parametrow, jak w przypadku funkgji
produkgji, lecz na podstawie danych empirycznych kazdego obiektu.
Obliczona efektywnos¢ jest efektywnos$cia wzgledna, tzn. mierzona
wzgledem innych obiektow. Dodatkowo, w celu pozyskania wiarygod-
nych danych, w przypadku funkgcji produkgji liczba badanych obiektow
powinna by¢ odpowiednio duza; tymczasem w metodzie DEA wymog
taki nie wystepuje [Pasewicz, Swittyk, 2010, s. 87-98].

Wykorzystujac empiryczne wielkosci nakladow i efektéw poszuku-
je sie dla danego obiektu, podmiotu gospodarczego, organizacji (zwane-
go zwykle jednostka decyzyjna i oznaczanego zwykle skrétem DMU -
Decision Making Unit) wag maksymalizujacych efektywnos¢. W rezul-
tacie chodzi o wyznaczanie efektywnosci konkretnych obiektow wzgle-
dem catej ich grupy. Jest to nowe, bo zorientowane na dane, podejscie
do oceny efektywnosci organizacji [Kozun-Cieslak, 2011, s. 15]. Definicja
DMU jest elastyczna i ogélna. Przez jednostki decyzyjne rozumie si¢ np.
przedsigbiorstwa, instytucje publiczne, szkoly, biblioteki, szpitale, od-
dzialy bankowe o réznych charakterystykach, organizacje non profit itd.
[Cwiakata-Matys, Nowak, 2009, s. 8].

Ilustracjgq graficzng metody DEA jest czeSciowo liniowa funkgja ta-
czaca najbardziej efektywne jednostki decyzyjne. Krzywa efektywnosci
(ang. best practice frontier) jest estymowana na podstawie danych empi-
rycznych dotyczacych nakladéw i efektéw. Jednostki, ktdre znajda sie
na krzywej, uznaje sie za efektywne, a ich efektywnos¢ (oznaczana grec-
ka literg © — theta) rdwna si¢ jeden (0 = 1). Jednostki decyzyjne lezace
ponizej krzywej efektywnosci sa nieefektywne, bo zdominowane przez
obiekty lezace na krzywej. Ich nieefektywnos¢ wynosi 1 - 0, a samego
pomiaru dokonuje si¢ bez koniecznosci usredniania danych [Kucharski,
2011, s. 8]. Dla jednostek nieefektywnych wskaznik efektywnosci jest
mniejszy od 1, co pozwala na porownywanie efektywnosci tych jedno-
stek. Porownanie takie nie jest mozliwe w przypadku jednostek efek-
tywnych, dla ktérych wskaznik efektywnosci réwny jest jeden [Helta,
2009, s. 108]. Metoda DEA umozliwia analize efektywnosci skoniczonej
liczby jednostek decyzyjnych.
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W celu przyblizenia praktycznej strony metody DEA ponizej zapre-
zentowano prosty przyklad, w ktorym wykorzystano pie¢ jednostek
decyzyjnych (5 organizacji, np. uczelni wyzszych, szpitali, bankow) oraz
przyjeto, ze badaniu podlega¢ bedzie tylko jeden naklad i jeden efekt
generowany przez te jednostki. Dane dotyczace wielkosci nakladéw
i efektow w poszczegdlnych organizacjach oraz kolejne kroki procedury
obliczania wskaznika efektywnosci wzglednej dla tych jednostek zapre-
zentowano w tablicy 1. Natomiast ilustracje graficzng analizowanego
przyktadu przedstawia rysunek 1.

Tablica 1. Pomiar efektywnosci funkcjonowania organizacji wedlug metody
DEA

Jednostka | Naktady Efekty Efektywnos¢ Efektywnos¢
decyzyjna (x) (y) (y/x) wzgledna
(DMU) (y/x)
A 2 20 10 10/10=1 (100%)
B 4 16 4 4/10=0,4 (40%)
C 5 10 2 2/10=0,2 (20%)
D 3 27 9 9/10=0,9 (90%)
E 7 21 3 3/10=0,3 (30%)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Pierwsze trzy kolumny tablicy 1 zawieraja wyszczegdlnienie da-
nych. W czwartej kolumnie zaprezentowano sposob obliczenia wskaz-
nika efektywnosci dla poszczegdlnych jednostek decyzyjnych oraz wy-
nik tych obliczen. Wielkos$¢ natomiast wskaznika efektywnosci wzgled-
nej zaprezentowano w ostatniej — piatej — kolumnie tablicy 1. Wskaznik
efektywnosci wzglednej w tym przypadku obliczony zostat jako iloraz
efektywnosci danej jednostki decyzyjnej i najwiekszej efektywnosci uzy-
skanej przez badane organizacje, czyli wartosci wskaznika efektywnosci
tej jednostki, ktora najefektywniej przeksztatca naktady w efekty. W ten
sposob okreslony zostaje udziat efektywnosci danej organizacji w efek-
tywnosci najlepszej z mozliwych wsréd badanych organizacji. Udziat
ten zostal zaprezentowany takze jako wielkos¢ procentowa. W takim
przypadku wskaznik efektywnosci wzglednej dla organizacji efektyw-
nej, najlepszej w badanej grupie (tzw. benchmark, wzorzec) wynosi od-
powiednio 100% lub po prostu réwna si¢ jeden. Jednostki decyzyjne, dla
ktorych wskaznik efektywnosci wzglednej jest mniejszy od jeden
(mniejszy niz 100%) sa nieefektywne.
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Rysunek 1. Granica efektywnosci
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jednostka efektywna w badanej grupie (w tym przypadku A) wy-
znacza granice efektywnosci. Na rysunku 1 jest to punkt, przez ktory
przechodzi granica efektywnosci. Wielkos¢ wskaznika efektywnosci
jednostki A stata sie w ten sposob podstawga dla obliczania wskaznikéw
efektywnosci wzglednej wszystkich badanych organizacji. Dla jednostek
nieefektywnych jest to granica odniesienia, wzgledem ktdrej moga one
poszukiwac¢ kierunkéw zmian. Poszukiwanie kierunkow zmian moze
dotyczy¢ poziomu nakltadow lub efektéw. Celem jest dokonanie takich
zmian, by w rezultacie znalez¢ si¢ na granicy efektywnosci, czyli stac sie
jednostka efektywna. Granica efektywno$ci w analizowanym przykta-
dzie skiada si¢ z takich punktéw, dla ktdrych iloraz efekt / naklad jest
staly i rowna sig 10.

Zaprezentowany powyzej przyktad miat na celu zobrazowac podej-
Scie do efektywnosci stosowane w metodzie DEA. W rzeczywistosci sy-
tuacja zaprezentowana na przykladzie wystepuje niezwykle rzadko lub
wrecz wcale. Czeéciej natomiast ma miejsce sytuacja, w ktorej pojawia
si¢ wiele zarowno nakladdéw, jak i efektdw. Sposdb postepowania jest
taki sam, jak w prezentowanym przykladzie, z tym, ze wielo$¢ danych
komplikuje graficzne ujecie wynikéw, stad w przyktadzie liczbe nakta-
dow i efektéw ograniczono do jeden.

Stosujac do pomiaru efektywnosci funkcjonowania organizacji me-
tode DEA nalezy mie¢ $wiadomosc jej zalet oraz wad. Do zalet metody
DEA zaliczy¢ mozna jej ogolnos¢, uniwersalnos¢ [Guzik, 2009, s. 76].
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Metoda ta wymaga niewielu zatozen i otwiera mozliwosci zastosowania
jej w przypadkach, w ktérych nie mozna zastosowac metod statystycz-
nych i ekonometrycznych [Nazarko i inni, 2008, s. 92]. Ponadto, jak juz
wspomniano wczesniej, metoda DEA nie wymaga znajomosci zalezno-
Sci funkcyjnej przy ocenie wplywu wielu zmiennych wejsciowych na
wiele zmiennych wyjsciowych i utatwia tym samym ocene wielokryte-
rialng. Wsrod wad natomiast dostrzec mozna np. relatywnie wysoka
ztozonos¢ obliczeniowa oraz nieodpornos¢ na nietypowe wyniki obser-
wagji. Czasem wsrdéd wad wymienia si¢ redundancje (nadmiarowos¢)
rozwigzan - liczba jednostek wyznaczajacych poziom 100-procentowej
efektywnosci w tej metodzie ksztattuje si¢ zwykle w granicach 30% -
50% [Guzik, 2009, s. 76], [Rogowski, 1999, s. 150-151].

4. Przyklady zastosowan metody DEA

Metoda DEA jest wykorzystywana zaréwno przez osrodki nauko-
we, jako metoda badawcza, jak i przez organizacje sektora publicznego,
sektora biznesu i trzeciego sektora organizacji non-profit. W przypadku
aplikaqji praktycznych, dotyczacych sfery gospodarczej, metoda DEA
wykorzystywana jest przede wszystkim jako narzedzie wspomagania
proceséw decyzyjnych. Jest wykorzystywana przez organizacje nieza-
leznie od kraju pochodzenia, w tym ze Stanéw Zjednoczonych, krajow
Europy Zachodniej, Skandynawii [Domagata (a), 2007, s. 22-23].

Obiektami badan z wykorzystaniem metody DEA sa m.in.: szpitale
i inne podmioty lecznicze, jednostki edukacyjne (szkoty, uczelnie wyz-
sze), jednostki wojskowe, organizacje typu non-profit, np. biblioteki,
instytucje charytatywne, instytucje ubezpieczeniowe, banki i inne insty-
tucje finansowe, np. fundusze inwestycyjne, gospodarstwa rolne [Do-
magata (a), 2007, s. 22-23]. Metode DEA do ocenie efektywnosci funk-
cjonowania szkét wyzszych stosowali m.in. Ahn i in. (1988), Coelli
(1996), Afonso i Santos (2005), Carrington i in. (2005), Kao i Hung (2006),
a w polskiej literaturze Szuwarzynski (2006), Pasewicz i Swittyk (2008,
2009) [Pasewicz, Swiﬂyk, 2010, s. 88]. Metode DEA zastosowano réw-
niez w wielu krajach do oceny efektywnosci pracy szpitali. Uzyskane
wyniki badan staty si¢ zrédtem informacji zarzadczych oraz podstawa
do racjonalnej alokacji refundowanych $rodkéw pienieznych [Nazarko
iinni, 2008, s. 92]. Metode te wykorzystano takze do oceny efektywnosci
funkcjonowania bibliotek — ich ogdlnej kondydji, jak i efektywnosci kosz-
towej [Pasewicz, Swittyk, 2010, s. 96].
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W szczegdlnosci metode DEA wykorzystano: do oceny efektywno-
$ci w wybranych krajach ,,rynkéw wschodzacych”, do oszacowania
efektywnosci polityki regionalnej w poinocnej Gregji, do analizy efek-
tywnosci chifiskich miast (z punktu widzenia oceny rozwoju ekono-
micznego, stosowanej polityki regionalnej), do poréwnania jakosci zycia
w 20 miastach z listy ,najlepszych miast” w rankingu magazynu ,For-
tune”, do mierzenia efektywnosci centrow opieki zdrowotnej w Kenii.
Takze do badania efektywnosci australijskich uniwersytetow, szkot
w Chile, do badania wplywu wspdtzawodnictwa na efektywnosc¢ szkot
$rednich w Anglii, do oceny wptywu decentralizacji na funkcjonowanie
szkdt wyzszych w Chicago, do oceny efektywnosci funkcjonowania po-
liji, transportu publicznego, do oceny efektywnosci sektora publiczne-
go w skali: miedzynarodowej, regionalnej i lokalnej oraz w odniesieniu
do wydatkéw zwigzanych z niektérymi funkcjami sektora publicznego
(ochrona zdrowia, edukacja, zwalczanie ubdstwa czy rozwdj infrastruk-
tury) [Kozun-Cieslak, 2011, s. 14-15].

Zakonczenie

W ciagu ostatnich kilkudziesigeciu lat zaobserwowac mozna znacza-
cy wzrost zainteresowania metoda DEA. Zainteresowanie to znajduje
swoje odzwierciedlenie w zarowno w literaturze jak i aplikacjach prak-
tycznych tej metody. Szczegdlnie silnie widoczna jest rosnaca rézno
rodnos¢ aplikacji praktycznych tej metody w celu oceny dziatalnosci
podmiotéow gospodarczych reprezentujacych praktycznie wszystkie trzy
gléwne sektory dziatalnosci cztowieka, tj. sektor publiczny, prywatny
i non-profit. Stad zastosowania metody dotycza oceny efektywnosci
funkcjonowania takich organizacji jak: uniwersytety, miasta, szpitale,
sady, organizacje biznesowe, non-profit, biblioteki. Metoda ta,
ze wzgledu na swa uniwersalnosc i stosunkowo niewielka liczbe zato-
zen staje sie dla wielu organizacji i badaczy skuteczna alternatywa po-
miaru i analizy efektywnosci organizacji, zwlaszcza w sytuacjach,
w ktorych nie mozna zastosowa¢ metod statystycznych ani ekonome-
trycznych. Stanowi tez coraz czesciej podstawe badan naukowych pro-
wadzonych przez naukowcow réznych krajow.
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Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano nieparametryczng metode pomiaru efek-
tywnosci funkcjonowania organizacji - metode DEA (ang. Data Envelopment
Analysis). Obok charakterystyki podstawowych grup metod oceny efektywno-
$ci organizacji, w opracowaniu przedstawiono geneze pomiaru efektywnosci
funkcjonowania organizacji wedtug metody DEA. Przyblizona zostala takze
istoty metody DEA oraz zaprezentowano na przyktadzie procedure obliczania
wskaznika efektywnosci wzglednej i wyznaczania tzw. granicy efektywnosci.
W opracowaniu zaprezentowano ponadto przyktady zastosowania metody
DEA w réznych dziedzinach ludzkiej aktywnosci. Gléwna metoda badawcza
wykorzystang na potrzeby opracowania byl przeglad i analiza literatury.
W trakcie badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze:
jak nieparametrycznie mozna mierzy¢ efektywnos¢ funkcjonowania organiza-
gi?

Stowa kluczowe
DEA (Data Envelopment Analysis), efektywnos¢ wzgledna

Conceptions of organizational efficiency measurement - the use of the
DEA method in evaluating the organization efficiency (Summary)

The paper presents nonparametric method for measuring the organiza-
tional efficiency - the DEA method (Data Envelopment Analysis). The paper
describes the basic groups of methods to assess the organizational efficiency.
The paper presents also the origins of organizational efficiency measurement
according to the DEA method and the essence of the DEA. The practical exam-
ple of calculating relative efficiency was supplemented by the picture with the
best practice frontier. The paper also presents examples of the use of the DEA
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method in various fields of human activity. The literature review is the main
research method used during the research. Research question was: how can
the organization measure the organizational efficiency using nonparametric
methods?

Keywords
DEA - Data Envelopment Analysis, relative efficiency



