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Determinanty innowacyjnego rozwoju przedsiebiorstw na przyktadzie wybranych rodzajéw ustug

Brojak-Trzaskowska, Malgorzata

Abstrakty:

W literaturze przedmiotu jest wiele publikacji dotyczacych ekonomicznych i spotecznych aspektéw ustug, jednak w analizach badawczych niewiele
uwagi poswigcono dotychczas problematyce innowacji w sektorze ustug. W polskiej literaturze przedmiotu brakuje opracowania kompleksowo
traktujacego o uwarunkowaniach innowacyjnosci przedsiebiorstw ustugowych. Autorzy publikacji, jakie do tej pory ukazaty sie na polskim rynku
wydawniczym, ukazujg jedynie zagadnienia marketingu, organizacji i zarzadzania w ustugach. Wobec powyzszego celem rozprawy jest proba
kompleksowego przedstawienia uwarunkowan aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw ustugowych oraz nadanie prezentowanym rozwazaniom
wymiaru praktycznego. W niniejszej publikacji starano si¢ dostosowa¢ przedstawione tresci do potrzeb praktyki, majac na uwadze obszerny zakres
zagadnien innowacyjnosci w sektorze ustug. [...] Pierwsza czes$¢ poswigcono podstawowym pojeciom z zakresu innowacji. Zinterpretowano pojecia:
innowacja, tworczos¢ i przedsiebiorczosé, wskazujac na zwigzki miedzy nimi. W dalszej cze$ci oméwiono cechy i rodzaje innowacji, a takze
znaczenie innowacji na tle wybranych teorii ekonomicznych oraz etapy procesu innowacyjnego i strategie innowacyjne. Nastepng czes¢
poswigcono analizie zewnetrznych uwarunkowarn innowacyjnosci. Rozwazania rozpoczeto od zdefiniowania pojecia i sklasyfikowania innowacji w
ustugach. Przeprowadzono takze systematyzacje uwarunkowan innowacyjnosci. W zasadniczej czes$ci zawarto analize egzogenicznych czynnikow
aktywnosci innowacyjnej w sektorze ustug. Przedmiotem rozwazan zawartych w trzecim rozdziale sg endogeniczne uwarunkowania innowacyjnosci
sektora ustugowego. Punkt wyjscia stanowi specyfika przedsiebiorstwa ustugowego. Dalsze badania poswiecono konkretnym podgrupom
mikrodeterminant innowacyjnosci (ekonomiczno-finansowym, intelektualnym, psychologicznym i kulturowym). Kolejny rozdziat ma charakter
empiryczny. Przeprowadzono w nim analize dziatalnosci innowacyjnej w sektorze ustug na podstawie badan ankietowych. W tej cze$ci podjeto
probe skonfrontowania wiedzy teoretycznej i praktycznej. Gtéwny przedmiot zainteresowan stanowity rodzaje innowaciji, zrédta finansowania
projektéw innowacyjnych, wewnetrzne i zewnetrzne zrédta informacji dla dziatalnosci innowacyjnej oraz efekty dziatalnosci innowacyjnej. Pigta czes¢
zawiera kompleksowg analize uwarunkowan innowacyjnosci przedsiebiorstw ustugowych. Prace zakonczono rozdziatem, w ktérym zaproponowano
koncepcje rozwoju przedsigbiorstw ustugowych w Polsce z punktu widzenia aspektéw innowacyjnych, a takze propozycje na temat innych kierunkéw
poprawy konkurencyjnosci badanych podmiotéw. Ukazano rowniez warunki niezbedne w procesie wdrazania koncepcji wzrostu aktywnosci
innowacyjnej w badanych przedsiebiorstwach oraz przeprowadzono ocene efektéw spoteczno-gospodarczych z tytutu realizacji zaproponowanych
dziatan. (fragment tekstu)

EN Services comprise a characteristic "driving force" bringing the economical development. Changes, such as globalization, the increase of clients'
awareness, the importance of innovation and the pressure of competition, are the determinants affecting changes in the whole economy, thus
entailing the service sector. Hence there is a need for the demonstration of the development trends of service companies as well as the changes
in consumers' expectations, constituting the source of the stimulation of innovative processes in the service sector. Economic activity, based on
knowledge and innovations, encompasses the contemporary paradigm of companies' functioning and development. Thus it can be assumed that
the companies' competition capacity lies in their ability to innovation generation, and it is the innovative activity of the companies that the economy
is driven by. In the present publication the authors have tried to adjust the demonstrated content to the practical needs, taking into account a wide
spectrum of the issue of the innovative character in the service sector. An attempt to answer the following questions has been made: 1) What
does the specificity of the service innovation consist in? 2) What are the sources of innovations financing and the information that the
businessmen have access to? 3) What are the effects and determinants of innovative processes in the service sector? 4) What are the methods
of eliminating the innovative activity barriers? 5) What are - beside the innovative activity - the factors of improving the competitive position of
Polish service companies? In this work the following research hypotheses have been taken into consideration: 1. Innovation has a wider range
than rationalization or improvement and is not solely characterized by the material aspect. 2. Endurance, development and the maximization of the
service company value depend on the intensification of the innovative activities in all areas of operation. 3. The increase of the level of the activity
of service companies in Poland requires systematic changes inside the companies themselves. Hence establishing the organization based on
knowledge and tradition of the innovation, shaping the pro-innovative organization culture, identification of the exogenous changes affecting the
innovative activity, as well as entering the synergistic systems of innovative cooperation, should all play vital roles. 4. The innovative activity of
service companies is determined by the use of the stimulating factors as well as eliminating (limiting) the factors impeding the innovative
behaviours. Taking the above remarks into consideration, it has been assumed that: - the innovative processes, comprising the main source of
enterprise in the service sector, require thorough examination; - contemporary definition of the innovation term requires systemization; - the
specificity of services results in the necessity to identify the innovation features and areas of innovative operation in the companies providing
service activity; - there is a need to define the mechanisms, especially the economical ones, shaping the innovative activity of service companies; -
the increase of the innovative activity of service companies requires an identification of the motive forces and barriers of innovative processes.
Hence there is a need to indicate the implications of the discussed processes for the investigated companies. In order to execute the assumed
purpose, drawing up a concept of the development of service companies in Poland, while taking the innovative aspects and other competitive
factors into consideration, is crucial; - success in implementing the innovations requires coordinated and synergistic cooperation of various
entities, especially the authorities on the central level, self-governments on the regional level, economic and non-economic organizations. Putting
the methodological goals into practice required carrying out the research, constituting the basis for the verification of the assumed hypotheses.
The demonstrated factual and analytical aspect made extending the knowledge of the subject of investigation possible. The factual data, the
literature of the subject as well as the employed research methods allowed verification of the hypotheses. (original abstract)
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