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E. Chodakowska, Ocena efektywnosci dziatania szkof...

Wprowadzenie

Transformacja systemowa i dostosowywanie si¢ gospodarki kraju do warunkow gospodarki
rynkowe] wymusila tez zmiany w systemie o$wiaty w Polsce. Uchwalona w 1991 r. Ustawa
o systemie o$wiaty' byla proba dostosowania takze i tego sektora do wspotczesnych wymogow.
Wyznaczono miedzy innymi zadania poszczegolnym jednostkom, okreslono podziat kompetencji,
wskazano odpowiedzialnych za koordynowanie i nadzorowanie, okreslono sposob finansowania,
przyznano duza autonomia decyzyjng wtadzom samorzadowym i samym szkotom. Z drugiej strony,
analiza funkcjonowania systemu edukacji w Polsce uwidacznia pewne obcigzenia prawne,
ekonomiczne ale tez kulturowe i spoteczne poprzedniego systemu. W mediach jednym z najczgsciej
przywolywanych potwierdzajagcym powyzsza opini¢ dowodem sg paragrafy Karty nauczyciela?,
ktoére nadajac przywileje pracownikom os$wiaty, znaczaco ograniczaja mozliwos$¢ sprawnego
zarzadzania potencjalem ludzkim w tym sektorze. Podobnie wpisany w ustawach
1 rozporzadzeniach wymog zapewnienia Srodkéw na konkretne cele i zadania oswiatowe takze nie
sprzyja catkowicie swobodnemu zarzadzaniu finansami. Zdaniem autorki, istniejace ograniczenia
ustawowe w zadnym wypadku nie powinny by¢ wystarczajaca przestanka do zaniechania rzetelnej
catosciowej analizy i oceny efektywnosSci dziatania poszczegolnych szkot wraz z konsekutywnymi
dzialaniami dowarto$ciowujacymi lub naprawczymi. Obszar uznaniowo$ci decyzyjnej
przektadajacy si¢ na mozliwosci wprowadzania pewnych zmian w sektorze oswiaty jest znaczny.
Powodem wykluczenia o$wiaty z zakresu problemow zarzadzania oczywiscie nie moze by¢
rowniez niekomercyjno$¢ sektora. Kazda organizacja musi prowadzi¢ analize efektywnosci
wykorzystania kapitatu, ktorym dysponuje i wyciggac z niej wnioski [...] takze przedsiewzigcia o
charakterze niekomercyjnym. [..] Kapital zaangazowany [...] musi by¢ wykorzystany efektywnie.
[...] Efektywnos¢ musi podlegac statemu monitoringowi i ocenie, chocby po to by oceniac,
wynagradzac, awansowac¢ i zwalnia¢ [...]. Brak systematycznej kontroli efektywnosci
wykorzystania kapitatu bardzo czesto prowadzi do marnotrawstwa, nieefektywnosci i naduzy®.
Edukacji towarzyszg ogromne naktady finansowe. Wydatki na o§wiat¢ sg znaczaca cz¢scig budzetu
panstwa oraz jednostek samorzadu terytorialnego. W budzetach gmin stanowig one zazwyczaj
kilkadziesiat procent wszystkich wydatkow. Istotne jest sprawne, efektywne wykorzystywanie tych

srodkow.

! Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty, tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z p6zn.
zm.

2 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674, z pézn. zm.

3 A. K. Kozmifiski, Zarzqdzanie od podstaw, 2008, s. 220.



1. Uzasadnienie wyboru tematu

Ocena efektywnosci jako element zarzadzania o§wiata wpisuje si¢ w zadania ewaluacji dzialania
szkot 1 placowek oswiatowych 1 wynika z przestanek prawnych, rynkowych oraz metodycznych.
Obowigzek analizowania i oceny efektow dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opickunczej
oraz innej dziatalnosci statutowej szkot i placowek jest zapisany w Ustawie o systemie oswiaty.
Ewaluacja dziatalnosci szkot jest elementem nadzoru pedagogicznego i ma prowadzi¢ do okreslenia
stopnia spelniania przez szkol¢ wymagan stawianych przez panstwo. Ustawa o systemie o$wiaty
wprowadzila hierarchiczny charakter nadzoru: dyrektor szkoty, kurator o§wiaty, minister wlasciwy
ds. o$wiaty i wychowania®. Efektem przeprowadzonych kontroli s3 zazwyczaj jakosciowe raport
podsumowujace.

Publikowane przez lokalne 1 ogolnopolskie media rankingi szko6t sa odpowiedzig na spoteczne
zapotrzebowanie na prosta informacj¢ na temat ,,pozycji” danej szkoty w relacji do innych
jednostek. Sa to zazwyczaj jednokryterialne, rzadziej kilkukryterialne, listy tworzone na podstawie
arbitralnie wybranych wskaznikow i przy dowolnie okreslonych ich wagach. Najczesciej podstawa
oceny danej szkotly jest §rednia wynikow egzaminacyjnych jaka osiagneli uczniowie. Wedtug
pracownikow o$wiaty, wyniki te nie dajg uprawnionych podstaw do uktadania rankingéw. Ocena
pracy szkot tylko na podstawie wynikow egzaminu czgsto przedstawia ich pracg w niewtasciwym
swietle. Postrzeganie efektywnosci pracy szkoly jedynie przez pryzmat wyniku uzyskanego
na egzaminie, bez uwzgledniania warunkow, w jakich ona funkcjonuje jest nieuprawnione i moze
by¢ krzywdzace lub niezastuzenie pozytywne. Same wyniki egzaminu, bez nalezytego obudowania
ich informacja o spolecznych i edukacyjnych kontekstach nauczania, nie powinny by¢ jedynym
wskaznikiem jakosci.

Proba, jak okreslaja jej tworcy, wyparcia z przestrzeni publicznej wynikow surowych jako
Jjedynej miary jako$ci nauczania® jest realizowany przez Centralng Komisje Egzaminacyjng (CKE)
projekt aplikacji edukacyjnej wartosci dodanej (EWD) do oceny efektywnos$ci nauczania. EWD
jest zdecydowanie lepszg alternatywa dla nieprzetworzonych wynikéw egzamindw, korygujaca
ostateczny rezultat egzaminacyjny szkoty o wplyw czynnikow, na ktére szkota nie ma skutecznego
wptywu, a ktore posrednio ujete sa w wynikach nauczania na poprzednim etapie edukacyjnym.
Osiagniety poziom EWD mozna traktowac¢ jako wskaznik jako$ci pracy szkoty w zakresie
sprawdzanym przez egzaminy zewngtrzne. Pelna ocena powinna jednak analizowac dziatalnos¢
szkoty takze w innych jej aspektach.

Na $wiecie szerokie zastosowanie do oceny efektywnos$ci jednostek w sektorze non-profit,
ktérych nie mozna scharakteryzowaé przez miary efektywno$ci oparte na wspotczynnikach

finansowych, gdyz nie dzialaja one dla zysku, znalazla metoda Data Envelopment Analysis (DEA).

4 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, ..., op. cit.
5 Strona internetowa projektu ,,Badania dotyczace rozwoju metodologii szacowania wskaznika edukacyjnej
warto$ci dodanej”, http://www.ewd.edu.pl, stan na dzien 5.10.2012 r.
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Metoda DEA, nie ograniczajac analizy do jednego efektu, pozwala uwzgledni¢ wiele roznych
obszarow dziatalnosci. Jako metoda nieparametryczna nie wymaga tez znajomosci funkcjonalne;j
postaci zalezno$ci pomigdzy naktadami a wynikami. W metodzie DEA naktady i efekty nie musza
wyrazac¢ si¢ w jednostkach pieni¢znych i mogg by¢ okreslane w swoich jednostkach naturalnych.
Uzycie metody DEA niweluje tez problem braku ,,cen rynkowych” poszczegdlnych naktadoéw
1 efektéw. Metoda nie wymaga podania a priori wag poszczegdlnych naktadéw i wynikow.
Optymalizacje wagi dla czynnikéw dokonuje si¢ tak, by zmaksymalizowa¢ wzgledna efektywnos¢
kazdego obiektu. Dlatego tez wyniki metody DEA mozna uzna¢ za obiektywne. Istniejace
rozszerzenia metody pozwalaja ponadto uwzgledni¢ wptyw tzw. zmiennych srodowiskowych, czyli
zmiennych, na ktore dana jednostka nie ma wpltywu (np. rodzaj wilasnosci jednostki czy jej
potozenie geograficzne), a ktoére w istotny sposob ksztattuja jej prace. Koncepcje szacowania
efektywnosci w metodzie DEA przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Koncepcja efektywnosci w metodzie Data Envelopment Analysis
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Kosieradzka A., Lis S., Programowanie poprawy produktywnosci,
Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa, 1998, s. 11.

Podmioty w peini efektywne, dla ktorych wspodtczynniki wynosi 1, tworzg wzorcowy poziom
efektywnosci — graniczng efektywnos¢. Zakres poprawy efektywnosci jednostek dzialajacych
nieefektywnie wyznaczany jest poprzez odniesienie ich wynikow do wynikéw jednostek
efektywnych (rys. 2).

Swiatowa literatura przedmiotu dotyczaca metody DEA i jej zastosowan jest bardzo obszerna
i stale powicksza sie®. W Polsce rowniez obserwuje sie rosngce zainteresowanie ta metoda.

Znajduje ona uznanie zaréwno wsréd naukowcow, jak i praktykow. W ostatnim czasie powstato

¢ Por. np.: L. M. Seiford, 4 Cyber-Bibliography for Data Envelopment Analysis (1978-2005), w: W.W. Cooper, L. M.
Seiford, K. Tone, Data Envelopment Analysis. A Comprehensive Text with Models, Applications, References and
DEA-Solver Software. Second Edition, Springer, 2007; G. Tavares, A Bibliography of Data Envelopment Analysis
(1978-2001), Rutcor Research Report, January, 2002. Sposob dostgpu:
http://rutcor.rutgers.edu/pub/rrr/reports2002/1_2002.pdf, stan na dzien 12.02.2009 r.
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Rys. 2. Krzywa efektywnoS$ci w metodzie DEA
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Coelli T., Rao D. S. P., Battese G. E., An introduction to efficiency
and productivity analysis, Kluwer Academic Publisher, Boston, 2002, s 152; Cooper W. W, Seiford L. M.,
Tone K., Data Envelopment Analysis. A Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-
Solver Software. Second Edition, Springer, 2007, s. 88.

wiele opracowan dotyczacych gltownie badania efektywnosci bankow, szkot wyzszych, sektora
energetycznego oraz rolnictwa’.

Doswiadczenia $wiatowe byly zache¢ta i podstawa podjecia problemu aplikacji metody DEA
do oceny efektywnosci szkot gimnazjalnych w Polsce. Temat, zdaniem autorki, na gruncie polskim
ma charakter innowacyjny. Celem badania efektywno$ci powinno by¢ dostarczenie rzetelnej
1 obiektywnej informacji o pracy danej jednostki na tle innych szkol, dziatajacych w podobnym
srodowisku spoleczno-ekonomicznym. Informacja taka moglaby by¢ w pewnym sensie
substytutem konkurencji rynkowej i motywowa¢ do podnoszenia jakosci pracy przez szkoty.
Wiarygodna ocena funkcjonowania systemu o$wiaty powinna wplynag¢ na racjonalizacje
wydatkéw, rozumiang nie jako zmniejszenie kwot przyznawanych pieniedzy, lecz osiaganie
najwyzszych wynikow w zamian za ponoszone naklady. Moglaby rowniez przyczynié¢ si¢
do optymalizacji dziatan gospodarczych, publicznych, administracyjnych i instytucjonalnych przy
uwzglednieniu czynnikéw ludzkich i spotecznych. Uzyskane informacje moga wspomoc
promowanie szkol najefektywniejszych oraz wskazywac drogi rozwoju szkot stabszych. Zdobyta
wiedza powinna wspomaga¢ podejmowanie strategicznych decyzji w sektorze, stuzacych
podniesieniu efektywnos$ci dziatania jednostek pod wzgledem ponoszonych kosztow i naktadoéw

inwestycyjnych oraz osigganych efektow.

7 Por. np.: M. Gospodarowicz, Procedury analizy i oceny bankéw, Materiaty i Studia, NBP, Departament Analiz
i Badan, zeszyt nr 103, Warszawa, 2000; W. Kwasniak, M. Pawlowska, A. Topinski, Konkurencyjnosé sektora
bankowego po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, Zeszyty BRE Bank, 2005, nr 76; M. Pawlowska, Wphyw
Sfuzji i przejec na efektywnosé w sektorze bankow komercyjnych w Polsce w latach 1997-2001, ,,Bank i Kredyt”,
2/2003, s. 20-23; J. Nazarko, J. Urban, M. Komuda, K. Kuzmicz, E. Szubzda, Metoda DEA w ocenie
efektywnosci funkcjonowania podmiotow sektora publicznego, w: 11 Konferencja Naukowa. Efektywnosé
zroédlem bogactwa narodow: streszczenia referatow i komunikaty, Wydawnictwo FORMAT, Wroctaw, 2008,
s. 57; A. Predki, Wykorzystanie dualnych programow liniowych w badaniu efektywnosci jednostek
produkcyjnych metodg DEA, ,,Przeglad Statystyczny”, Tom 52, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa, 2005, s.
57-71, A. Szuwarzynski, Pomiar efektywnosci dziatalnosci badawczej jednostek organizacyjnych wydziatu,
,Problemy Zarzadzania”, 2009, nr 4 (26), s. 113-129.
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W pracy podjety zostat problem oceny efektywnosci pracy najmtodszej formy organizacyjne;j
ksztatcenia szkolnego — gimnazjéw. Gimnazja w systemie o§wiaty pojawity si¢ od roku szkolnego
1999/2000 i praktycznie do chwili obecnej celowos¢ ich powstania budzi kontrowersje i wywotuje
dyskusje. Polemiczno$¢ istnienia, a takze specyficzne uwarunkowania prawne funkcjonowania
gimnazjéw, m.in. rejonizacja ograniczajaca swobodg rekrutacji uczniow byta inspiracja 1 zacheta
do koncentracji na tym szczeblu obowigzkowej edukacji szkolne;.

Znaczenie inwestycji w potencjal ludzki jako strategiczne Zrddlo innowacyjnosci jest
bezdyskusyjne. Edukacja w erze gospodarki opartej na wiedzy jest kluczowym motorem wzrostu
ekonomicznego, postgpu spotecznego i rozwoju ludzkiego. Oswiata szczebla podstawowego,
gimnazjalnego i1 $redniego jest bazowym elementem catego systemu edukacji, niezbednym
do uzyskania wysokich wynikow w przyszlosci®. Dlatego tez, autorka uwaza temat rozprawy

za wazny i uzasadniony.
2. Cele i hipotezy badawcze

Cele pracy zostaly ujete w trzech podstawowych aspektach: poznawczym, metodycznym
1 aplikacyjnym.

Cel poznawczy wyraza si¢ w identyfikacji podstawowych zmiennych warunkujacych
efektywnos¢ dziatania szkot gimnazjalnych.

Istotag celu metodycznego jest rozw6j metodyki oceny i analizy porownawczej efektywnos$ci
szkot gimnazjalnych poprzez adaptacje i zastosowanie metody DEA.

Cel aplikacyjny polega na opracowaniu rekomendacji dotyczacych mozliwosci zastosowania
metody DEA do oceny efektywnosci dzialania szkot gimnazjalnych.

Do osiagnigcia celow pracy wyodrgbniony zostal obszar badawczy obejmujacy wszystkie
gimnazja powiatu grodzkiego Bialystok.

Przeprowadzone studia literaturowe oraz badania rozpoznawcze pozwolity sformutowac
nastgpujace hipotezy badawcze, ktore beda przedmiotem weryfikacji teoretycznej 1 empirycznej
W rozprawie:

1. Kontekst srodowiskowy, w ktorym funkcjonuje szkota gimnazjalna ma znaczacy wplyw
na oceng¢ efektywnosci jej dziatania.

2. Uwzglednienie w ocenie efektywnosci dziatania szkol gimnazjalnych przyrostu wiedzy
uczniow a nie jej bezwzglednego poziomu zmienia rankingi w analizie poréwnawczej
efektywnosci dziatania szkot.

3. Obecna polityka finansowania o§wiaty nie uwzglgdnia oceny wzglgdnej efektywnosci dziatania
szkot.

4. Ze wzglgdu na swojg uniwersalnos¢ i elastycznos¢ metoda DEA jest uzytecznym narzedziem

wielokryterialnego pomiaru 1 analizy pordéwnawczej efektywnoS$ci dziatania szkot gimnazjalnych.

8 OECD (2012), Equity and Quality in Education: Supporting Disadvantaged Students and Schools, OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264130852-en



Proba konfirmacji powyzszych hipotez wskazata na mozliwosci wykorzystania wynikow badan
przeprowadzonych w rozprawie do rozwoju metodyki pomiaru i analizy poréwnawczej
efektywnosci dziatania szkét gimnazjalnych oraz wniosta nowe propozycje metodyczne w zakresie

szczegotowych zastosowan technik opartych na metodzie DEA.
3. Struktura pracy

Rozprawa ma charakter metodyczno-empiryczny i zostala podzielona na dziewi¢¢ rozdziatow,
ktore stanowig dokumentacj¢ kolejnych etapow badan. W rozdziale pierwszym ujeto cele pracy,
hipotezy i metody badawcze. Rozdziaty od drugiego do piatego tworzg czes¢ teoretyczng rozprawy.
W  rozdziale drugim zaprezentowano podstawowe pojecia zwigzane z efektywnosScia
w organizacjach sektora publicznego i metody jej pomiaru. Ukazano miejsce metody DEA wsrod
metod benchmarkingowych pomiaru efektywnosci. W rozdziale trzecim opisano teoretyczne
aspekty metody DEA oraz dokonano przegladu i oceny wybranych programow komputerowych
realizujacych algorytmy obliczeniowe metody. Rozdzial czwarty zawiera wypis obszaréw
zastosowan metody oraz przyktady jej uzycia w badaniu efektywnosci sektora edukacji. W rozdziale
pigtym usystematyzowano informacje dotyczace miejsca i roli gimnazjow w systemie szkolnictwa
w Polsce. Przedstawiono sposob finansowania o$wiaty oraz skale wydatkow publicznych
ponoszonych w Polsce na edukacj¢. Zaprezentowano szkoty gimnazjalne powiatu grodzkiego
Bialystok. Cze§¢ empiryczna rozprawy (rozdziaty od széstego do dziewiatego) obejmuje wybor
zmiennych do oceny efektywno$ci gimnazjow oraz meritum dysertacji, czyli badania efektywnosci
dziatania szko6t gimnazjalnych. Dla realizacji czeSci empirycznej pracy wykorzystano kwestionariusz
ankietowy oraz specjalnie opracowang baz¢ danych dotyczaca gimnazjéw powiatu grodzkiego
Bialystok. W rozdziale széstym — wykorzystujac wyniki badania kwestionariuszowego oraz
wielowymiarowg analiz¢ statystyczng dostgpnych danych, tj. analiz¢ wspotzaleznosci oraz analize¢
czynnikowg — sprébowano okresli¢ determinanty efektywnosci szkoty gimnazjalnej. Zbudowano
tez model EWD dla uczniow biatostockich gimnazjow. W rozdziale sioddmym sformutowano
najbardziej adekwatne, zdaniem autorki, modele DEA oraz przeanalizowano réznice w otrzymanych
klasyfikacjach. Przeprowadzono dyskusje wynikow wykorzystujac m.in. korelacje¢ Pearsona oraz
korelacj¢ porzadku rang Spearmana, pozycj¢ poszczegodlnych szkot przedstawiong za pomoca skali
staninowej. W rozdziale 6smym zbadano problem wrazliwosci metody DEA na zmian¢ materiatu
empirycznego. Do$wiadczalnie sprawdzono odpornos¢ wybranych modeli symulujac losowe btedy
pomiaru. Oceniono wptyw modyfikacji zmiennych polegajacej na przesunigciu. Porownano tez
rankingi tworzone na podstawie innych zalozen i uzyskane za pomoca metody DEA. Ponadto,
za pomocg indeksu Malmquista dokonano oceny zmian efektywnosci w czasie analizowanych szkot
na podstawie danych z roku 2005 oraz z roku 2010. W rozdziale dziewigtym zaproponowano
koncepcje projektu systemu cigglej ewaluacji efektywnosci dziatania szkét gimnazjalnych oraz

zastosowanie wynikow metody DEA w benchmarkingu gimnazjow.
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4. Metodyka badan

W celu konfirmacji hipotez rozprawy zaprojektowano i zrealizowano logiczny cigg powigzanych ze

sobg zadan badawczych. Schemat procesu badawczego przedstawiono na rys. 3.

1.a. Usystematyzowanie wiedzy

z zakresu efektywnosci 1.b. Usystematyzowanie wiedzy metoda analizy i krytyki pi$miennictwa
w organizacjach non-profit, z zakresu teorii metody DEA, metoda badania dokumentéw
sprecyzowanie definicji pojec jej odmian i modeli

wykorzystanych w pracy

.

1.b.1. Ocena wybranych
programow implementujacych
algorytmy metody DEA

metoda obserwacyjna
metoda eksperymentu

A ) 4

2.a. Krytyczna analiza empirycznych badan oceny efektywnosci
jednostek edukacji Sredniej z wykorzystaniem metody DEA metoda analizy i krytyki pisSmiennictwa
przeprowadzonych w innych krajach

v

2.b. Przeglad przeprowadzonych inicjatyw oceny efektywnosci
metoda DEA jednostek z innych sektoréw gospodarki

|

3. Okreslenie zakresu niezbednych prac aplikacyjnych
do kompletnej i rzetelnej oceny efektywnosci dziatania szkot metoda konstrukcji logicznej
gimnazjalnych w powiecie grodzkim Biatystok

|

4, Analiza uwarunkowan metoda analizy i krytyki pismiennictwa
dziatania szkét gimnazjalnych metoda badania dokumentéw

.

5. Wybdr zmiennych do analizy

l metody badan operacyjnych

6. Oszacowanie efektywnosci < metody statystyczne
metody symulacji komputerowych

metoda analizy i krytyki pismiennictwa

metoda sondaiu diagnostycznego
metody statystyczne

metody badar operacyjnych
7. Dodatkowe analizy na podstawie modelu DEA metody statystyczne
¢ metody symulacji komputerowych

8. Propozycja rekomendacji metodyki DEA

do oceny dziatania szkot metoda konstrukcji logicznej

Rys. 3. Schemat procesu badawczego
Zrodto: opracowanie wilasne.

Pierwszym etapem bylo usystematyzowanie wiedzy z zakresu zarzadzania efektywnoscia
z uwzglednieniem specyfiki zarzadzania organizacjami sektora publicznego oraz przeglad stosowanych
metod jej pomiaru w szkolnictwie. Rownolegle, na podstawie przegladu literatury dokonano syntezy
wiedzy teoretycznej z zakresu metody DEA, jej odmian i modeli. Przy okazji rozwazah na temat
metody DEA dokonano tez oceny wybranych programow implementujacych algorytmy metody
DEA, wypunktowujac ich wady i zalety, przyjmujac jako podstawowe kryterium potencjat ich
praktycznego wykorzystania jako narzgdzi obliczeniowych. W kolejnym etapie przeprowadzono
studia literaturowe empirycznych badan oceny efektywnosci jednostek edukacji S$redniej

z wykorzystaniem metody DEA przeprowadzone w innych krajach’.

° Por. np.: A. Bessent, W. Bessent, J. Kennington, B. Reagan, An Application of Mathematical Programming
to Assess Productivity in the Houston Independent School District, ,Management Science”, 1982, vol. 28 (12),
s. 1555-1367; C. A. K. Lovell, L. C. Walters, L. L. Wood, Stratified models of education production using
modified DEA and regression analysis, w: Charnes A., Cooper W. W., Lewin A., Seiford L., Data Envelopment
Analysis: Theory, Methodology and Applications, Kluwer Academic Publishers, Boston, 1996, s. 329-351;



Dokonano takze przegladu przeprowadzonych inicjatyw oceny efektywnosci metoda DEA
jednostek z innych sektoréw gospodarki z intencjg odszukania w nich interesujacych rozwigzan,
ktére mozna by byto zaadoptowaé do oceny efektywnosci szkot gimnazjalnych'®.

Przeprowadzone dogl¢bne studia literatury przedmiotu w zakresie definicji efektywnosci, samej
metody DEA oraz krytyczna analiza stosowanych rozwigzan aplikacyjnych pozwolity okresli¢
zakres prac niezbedny do kompletne;j i rzetelnej oceny efektywnosci dzialania szkot gimnazjalnych
w powiecie grodzkim Biatystok. Obejmowaty one kolejno: analize uwarunkowan dziatania szkot
gimnazjalnych, wybor zmiennych do badania, oszacowanie efektywnosci oraz dodatkowe analizy
na podstawie wyselekcjonowanych modeli DEA.

Analiza uwarunkowan dzialania szkot gimnazjalnych obejmowata m. in. ukazanie miejsca 1 roli
gimnazjéw w systemie edukacji wyznaczonych przede wszystkim Ustawg o systemie oswiaty.
Wskazano na finansowe aspekty zarzadzania o§wiata, w tym zarowno zatozenia przyj¢tego algorytmu
finansowania o$wiaty w Polsce, niedomagania systemu poparte przywotaniem danych statystycznych,
ograniczenia ustawowe swobodnego zarzadzania finansami (wynikajace np. z Karty nauczyciela),
ale tez nieuzasadnione wypaczenia (obejmujace np. przyznawanie dodatku motywacyjnego wedtug
zasady wszystkim po réwno). Opis tozsamych dla wszystkich gimnazjow w Polsce warunkow dziatania
zostal poszerzony o szczegdlowa diagnoze sytuacji podmiotow wybranego obszaru badawczego.
Sprawdzono takze jakie zbiory danych s3 gromadzone na potrzeby zarzadzania o$wiata 1 moga
zosta¢ udostepnione do oceny efektywnosci dziatania szkot gimnazjalnych.

W kolejnym etapie badan przeprowadzono wybodr zmiennych do oszacowania efektywnos$ci
wykorzystujac zarowno badanie kwestionariuszowe, jak i wybrane metody analizy statystycznej,
tj. analize wspolzalezno$ci i analize czynnikowa. W celu wlasciwego zdefiniowania wynikéw
1 naktadow, jak i pozyskania danych ilosciowych nawigzano wspolprace z Okregowa Komisja
Egzaminacyjng w Lomzy, Kuratorium O$wiaty w Bialymstoku oraz Departamentem Edukacji
Urzgdu Miejskiego w Biatymstoku. Na podstawie przegladu literatury oraz konsultacji z menedzerami
1 pracownikami o$wiaty przygotowano list¢ ponad 100 potencjalnych zmiennych opisujacych
gimnazja, ich prace 1 efekty jakie osiagaja. Przeprowadzone badanie kwestionariuszowe miato
charakter wywiadow eksperckich, w ktorych wykorzystano kwestionariusz jako swoisty scenariusz
rozmowy, impuls do swobodnej dyskusji, szczegdétowych, poglebionych, merytorycznych
rozwazan dotyczacych oceny pracy szkoly i calego systemu oswiaty. Opinie ekspertow —
dyrektorow szkot i wizytatorow kuratorium — nie byly jednomyslne i nie pozwolily na radykalne

ograniczenie liczby zmiennych dlatego tez siggnigto po aparat statystyczny.

A. Mizala, P. Romaguera, D. Farren, The technical efficiency of schools in Chile, ,,Applied Economics”, 2002,
vol. 34, s. 1533-1552; T. Kirjavainen, H. A. Loikkanen, Efficiency Differences of Finnish Senior Secondary
Schools: An Application of DEA and Tobit Analysis, ,,Economics of Education Review”, 1998, vol. 17 (4),
s. 377-394; O. Stupnytskyy, Secondary schools efficiency in the Czech Republic, Prague: Center for Economic
Research and Graduate Education and the Economics Institute (CERGE-EI), 2004.

10 Por. np.: N. Adler, B. Golany, Evaluation of deregulated airline networks using data envelopment analysis
combined with principal component analysis with an application to Western Europe, ,European Journal
of Operational Research”, 2001, vol. 132 (2), s. 260-273.



E. Chodakowska, Ocena efektywnosci dziatania szkof...

Wstepnej analizie statystycznej poddano zbior 47 zmiennych. Byt to wynik wykluczenia
zmiennych nieistotnych zdaniem respondentéw oraz tych, dla ktérych brak byto wiarygodnych
danych ilosciowych w bazach danych os$wiatowych. Na podstawie rozwazan bazujacych
na macierzy korelacji, ale tez wnioskow z przeprowadzonego badania kwestionariuszowego
1 merytorycznych dociekan autorki wspartych zaleceniami ekspertow, ostatecznie zdecydowano si¢
uja¢ w dalszej analizie 20 zmiennych. W celu dalszej redukcji liczby zmiennych 1 wykrycia
wewnetrznych zalezno$ci jakie istniejg w zbiorze badanych danych, przeprowadzono analize¢
czynnikowg. Otrzymano 6 czynnikow, ktore wyjasniajg tagcznie ponad 84% wariancji. Czynnik
pierwszy posiadal wysokie wartosci tadunkow czynnikowych dla zmiennych, ktére mozna zaliczy¢
do kategorii $redni ,,przyrost wiedzy”. Czynnik drugi reprezentowal typ szkoly:
publiczna/niepubliczna. Czynnik trzeci byt silnie skorelowany ze zmiennymi moéwigcymi
o realizacji ksztalcenia integracyjnego w szkole. Czynnik czwarty to bezwzgledne wyniki
nauczania. Czynnik pigty ujmowat wyniki sportowe. Czynnik szosty mozna uzna¢ za czynnik
»srodowiskowy”, mowigcy o sytuacji materialnej rodzin, z ktorych wywodza si¢ uczniowie oraz
ich ambicjach edukacyjnych. Dwie zmienne nie zostaly wiaczone do zadnego czynnika. Procent
uczniow placowki uczestniczacy w zajeciach pozalekcyjnych oraz liczba uczniow, ktorzy opuscili
wiecej niz 30% zaje¢ nieusprawiedliwionych na liczbg uczniow ogdltem. Szes¢ wymiarow, ktore
uzyskano w wyniku zastosowania procedury analizy czynnikowej wskazuje na stosunkowo duza
ztozono$¢ problemu opisu gimnazjoéw. Potwierdzono, ze praktyka tworzenia rankingow szkoét tylko
na podstawie efektow nauczania nie uwzglednia innych istotnych aspektéw dzialania gimnazjow.

Do budowy modelu DEA postanowiono wykorzysta¢ wartosci poszczeg6lnych wyodrebnionych
czynnikow oraz porownaé¢ wyniki uzyskane przy uwzglgdnieniu zmiennych reprezentantow, czyli
zmiennych najsilniej skorelowanych z reprezentujagcym je czynnikiem. Wstepnie przyjeto szes¢
roznych modeli (tab. 1.) roznigcych si¢ kombinacja nakladow, efektow 1 zmiennych
srodowiskowych i dokonujac wielokrotnego porzadkowania biatostockich gimnazjéw sprobowano
okresli¢ wlasciwe kryteria analizy.

Analiza porownawcza wynikow doprowadzila autork¢ do skoncentrowania si¢ na dwoch
modelach: M1 i M2. Modele te r6znig si¢ odmiennym traktowaniem zmiennej — liczby uczniow,
ktorzy nie opuscili wigcej niz 30% zaje¢ nieusprawiedliwionych na liczbg uczniéw ogoétem. Wyniki
porownawczych badan efektywnosci przedstawiono w postaci roznorakich zestawien i klasyfikacji
(przyktadowe — rys. 4). W analizach wykorzystano rzadko spotykany w literaturze model DEA

nadefektywnosci''.

Tab. 1. Zestawienie modeli i zmiennych uzytych w badaniach

1 Por. np.: P. Andersen, N. C. Petersen, 4 Procedure for Ranking Efficient Units in Data Envelopment Analysis,
»Management Science”, 1993, vol. 39, nr 10, s. 1261-1264; B. Guzik, Podstawowe modele DEA w badaniu
efektywnosci gospodarczej i spolecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan,
2009.
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M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
Naklady
Zmienna — licz!aa uczniow ’posiadajqc.ych orzeczenie o potrzebie x| x| x
ksztalcenia specjalnego na liczbe uczniéw ogotem
Zmienna — 1i§zba uczni(')wz ktorzy ni; opuscili wigeej niz 30% zajeé X X
nieusprawiedliwionych na liczb¢ uczniow ogétem
Zmienna — liczba upzni(’)w pla}céwki uczestniczacy w zajgciach X | x
pozalekcyjnych na liczbe ucznidw ogdtem
Czynnik — realizacja ksztalcenia integracyjnego w szkole X X | X
Efekty
Zmienr}a — ére.dnia punktow uzyskapych na e.gzam.inie z czgs$ci x| x| x
humanistycznej w stosunku do $redniej oczekiwanej wedtug EWD
Zmienna — licz.ba punkt()yv uzyskanych we wspolzawodnictwie x| x| x
sportowym na liczbg uczniow ogodtem
Czynnik — wzgledna zmiana poziomu wiedzy uczniow X | X | X
Czynnik — wyniki sportowe X | X | X
Srodowisko
Zmienna — liczba sal 1 pracowni dydaktycznych na liczbg uczniow x| x| x
zespotu
Zmienna — 'éredniv wynik na sprgwdzianie w klasie 6 szkg%y . X | x| x
podstawowej ucznidow kontynuujacych nauke w danym gimnazjum
Zmie.nna — liczba uczniéw niepowtarzajacych klas¢ na liczbe X | x| x
uczniéw ogdtem
Zmienna — liczba ucznidow, ktdrzy nie opuscili wiecej niz 30% zajgc X X
nieusprawiedliwionych na liczb¢ uczniow ogétem
Czynnik — typ szkoty publiczna/niepubliczna X | X | X
Czynnik — bezwzgledne wyniki nauczania X | X | X
Czynnik — , ,$Srodowiskowy” X | X | X

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W klasycznych modelach DEA otrzymany wspolczynnik efektywnosci przyjmuje wartosé
z przedzialu <0,100%>. Podmioty w peli efektywne, dla ktorych wspotczynniki wynosi 100%,
tworza wzorcowy poziom efektywnosci. Modele nadefektywnosci umozliwiajg réznicowanie
obiektow takze w pelni efektywnych. Do oceny efektywnos$ci, z uwzglednieniem $rodowiska,
w jakim dzialajg poszczeg6lne szkoty, w dysertacji wykorzystano potaczenie metody DEA oraz
metody regresji'%.

Dodatkowe analizy na podstawie wyselekcjonowanych modeli DEA miaty na celu uwierzytelnienie
rezultatow badan poprzez przetestowano stabilno$¢ i wrazliwos¢ wybranych modeli. Miedzy
innymi sprawdzono odporno$¢ klasyfikacji na wystgpowanie btedéw pomiaru. Zaktdcano losowo
warto$¢ poszczegolnych zmiennych wejsciowych szumem o rozktadzie normalnym, a nastepnie
dokonywano wtornych obliczen efektywnosci. Procedur¢ powtarzano wielokrotnie z réznym
poziomem wspodtczynnika zmiennosci i roznej liczbie modyfikowanych zmiennych wejsciowych

starajac si¢ okresli¢ akceptowalny poziom btgdow nienaruszajacy stabilnos$ci modeli.

12W. W. Cooper, L. M. Seiford, J. Zhu (eds.), Handbook on Data Envelopment Analysis, Springer (Kluwer
Academic Publishers), Boston, 2004, s. 13.
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Rys. 4. Efektywnos$¢ bialostockich gimnazjow wedtug modeli M1 i M2
Zrodto: opracowanie wilasne.

|aMl1
oM2

Przeprowadzono takze analiz¢ zmian efektywnosci w czasie. Konsekutywna analiza z kolejnymi

rocznikami absolwentow jest bardziej obiektywna oceng. Eliminuje ryzyko incydentalno$ci

uwarunkowan, ktére mogly spowodowa¢ niekoniecznie wtasciwe opisanie efektywnosci pracy szkoty.

W celu odniesienia si¢ do informacji publikowanych w réznych mediach, doswiadczalnie

sprawdzono jak bardzo réznig si¢ rankingi uzyskane za pomocg metody DEA z rankingami

utworzonymi na podstawie innych zatozen metodologicznych (przyktadowe — rys. 5).
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Rys. 5. Pozycje szkét w wybranych rankingach
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jako podsumowanie przeprowadzonych analiz zaproponowano wykorzystanie wynikow metody

DEA w benchmarkingu, rozumianym jako porownywanie w celu okreslenia najlepszych praktyk,

ustalenia kryteriow poprawy funkcjonowania i mierzenia postepow'’. Korzystajac ze specyfiki

13 C. E. Bogan, M. J. English, Benchmarking jako klucz do najlepszych praktyk: wykorzystuj pomysty najlepszych

firm, Helion, Gliwice, 2006, s. 13.
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formuty zadania programowania liniowego w metodzie DEA mozna okresli¢ nadwyzki naktadoéw
lub/i niedobory rezultatow, ktore wystepuja w obiekcie nieefektywnym. Uproszczong ilustracja
graficzng wynikow moze by¢ graf benchmarkingu (rys. 6). Szkoty efektywne stanowig w nim
wzorce benchmarkingowe.

Szkoty nr 11, 19, 20, 21, 24 1 28 sg w pelni efektywne. Strzatka pokazuje kierunek pozadanego
imitowania i biegnie od obiektow wzorujacych si¢ do wzorcowego. Na podstawie grafu odnotowac
mozna, ze dominujgcymi obiektami wzorcowymi sg jednostki 28 oraz 20. Szczeg6lng uwage nalezy
zwroci¢ na szkote 28, ktéra wystgpuje we wszystkich technologiach optymalnych. Natomiast
jednostka 24, mimo pelnej efektywnosci, nie jest wzorcem dla innych. Intensywnos$¢
benchmarkingu, rozumiana jako liczba obiektéw w technologiach optymalnych, wynosi zazwyczaj

2 lub 3.

) Rys. 6. Graf benchmarkingu dla obiektéw nieefektywnych — model M1
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie koncepcji Guzik B., Podstawowe modele DEA w badaniu efektywnosci
gospodarczej i spolecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, 2009, s. 79.

Jako efekt koncowy pracy zaproponowano koncepcje zaimplementowane analitycznych narzedzi
metody DEA wewnatrz systemu informacyjnego, regularnie zbierajacego, przetwarzajacego
1 raportujacego dane o ponoszonych naktadach oraz osiggnigciach jednostek decyzyjnych (rys. 8).

Na réznych etapach badan w pracy wykorzystano migdzy innymi metod¢ analizy i krytyki
piSmiennictwa, metod¢e badania dokumentéw, metode sondazu diagnostycznego, metode

obserwacyjng, metod¢ konstrukcji logicznej, metody ilosciowe: metody statystyczne i badan
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operacyjnych, metode symulacji komputerowych oraz eksperymentu. W rozprawie bazowano

zaréwno na pierwotnych jak i wtornych zrédtach danych.
5. Rezultaty badawcze

Realizacja zaprojektowanego w pracy procesu badawczego pozwolita na konfirmacj¢ hipotez
pracy oraz osiggni¢cie zakladanych celow naukowych.

Odnoszac si¢ do sformutowanych hipotez, czesto przytaczane sa one jako aksjomaty, bez
zadawania sobie trudu przywotania obiektywnych uzasadnien. Autorka postanowila wykorzystujac
pierwotne i wtorne zrodla danych oraz wlasne badania wykaza¢ ich zasadnos¢, przedstawiajac
»mocne” dowody za ich przyjeciem lub wprost przeciwnie dokona¢ ich dyskonfirmacji.

Przeprowadzone na podstawie opinii eksperckich, a przede wszystkim badan ilosciowych,
rozwazania zawezily zbior rozpatrywanych cech srodowiskowych do kilku wskaznikéw majacych
istotne przetoZenie na wymierne osiagnigcia szkolne. Bezwzgledne wyniki egzaminacyjne gimnazjum
sg determinowane przede wszystkim wynikami jego uczniow na poprzednim poziomie nauczania.
Tym samym mozna potwierdzi¢, ze kontekst srodowiskowy, ktory tworza przede wszystkim
czynniki spoteczne i indywidualne cechy ucznia, ujete implicite w jego osiaggnieciach w szkole

podstawowej, ma znaczacy wplyw na ocen¢ efektywnosci dziatania szkoty gimnazjalnej (rys. 7).
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$redni wynik na sprawdzianie na koniec szkoty podstawowej w [%]

Rys. 7. Sredni wynik ze szkoly podstawowej oraz egzaminu gimnazjalnego
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ szkot niepublicznych przeprowadza ewidentng selekcje wsrod kandydatow
na uczniow przyjmujac jedynie tych z wynikami powyzej przeci¢tnej, za$ pozostate dwie szkoly —
wprost przeciwnie — rekrutuja wsrod najstabszych. Szkoty publiczne, ograniczone rejonizacja, a tym
samym brakiem mozliwos$ci doboru uczniow, plasuja si¢ posrodku skali.

Oceng efektywno$ci zmienia réwniez, lecz w mniejszym stopniu, uwzglednienie explicite

zmiennej Srodowiskowej w postaci liczby uczniow powtarzajacych klasg na liczbe uczniéw ogotem.
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Przytoczone w dysertacji podstawy prawne w postaci ustaw i rozporzadzen oraz wynikajace
z nich konkretne finansowe konsekwencje przywotane w postaci liczb i wartosci, ale takze
zaobserwowana praktyka finansowania o$wiaty jednoznacznie wskazuja na brak zaleznosci
wysokosci wydatkéw na oswiate od efektywnosci pracy szkoty. Szczegdlnie nieakceptowany jest
brak odbicia efektéw pracy nauczyciela w wysokosci uznaniowych dodatkéw motywacyjnych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet obecne rozwigzania prawne nie zabraniajag samorzadom
uwzgledniania oceny efektywnosci dzialania gimnazjéw w zasadach finansowania tych szkot.
Jedng z przyczyn takiego stany rzeczy moze by¢ wlasnie brak wlasciwych narzedzi oceny
efektywnosci dziatania.

Metoda DEA, pozwalajac porowna¢ wiasne wyniki z wynikami konkurentow, jest metoda
bardzo powszechnie wykorzystywang do oceny efektywnosci pracy instytucji o$wiatowych
na calym $wiecie. W pracy zaprezentowano metodqa DEA jako mozliwg do zastosowania w procesie
oceny efektywnosci szkot takze w Polsce. Na przyktadzie biatostockich gimnazjow wykazano,
ze mozna 1 warto dotychczas stosowane sposoby oceny pracy szkot rozszerzy¢ o implementacje
metody DEA 1 otrzyma¢ dodatkowa, metodycznie uporzadkowang wiedze o efektywnosci
poszczegolnych placowek. Metoda DEA znaczaco poszerza percepcje oceny szkot. Poza liniowym
uporzadkowaniem — jako zrodtem bardzo przystepnej informacji porownawczej — umozliwia takze
identyfikacj¢ obszaro6w wymagajacych poprawy i wskazuje mozliwosci ich rozwoju. Pozwala takze
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace m.in. mocnych i stabych stron szk6t. Metoda DEA moze stuzy¢
zarowno ewaluacji zewnetrznej efektywnosci nauczania, jak i analizom wewnatrzszkolnym, by
wspiera¢ szkoly w poprawie jakosci pracy. Zdaniem autorki, moze pomdc w przetamaniu
zwyczajowego, opartego tylko na bezwzglednych wynikach egzamindw, podejscia do oceny pracy
szkoty.

Autorka ma petng swiadomos$¢, ze metoda DEA nie jest niezawodng recepta na problem oceny
efektywnosci pracy szkot gimnazjalnych. DEA powinna by¢ traktowana jako alternatywny
sposobow lepszego — co nie znaczy doskonatego — wykorzystania wynikow egzaminacyjnych
1 pozaegzaminacyjnych pozwalajacym oceni¢ wktad szkoty w ich uzyskanie.

Podstawowym zarzutem, jaki mozna sformutowac, jest fakt uzycia w analizach tylko danych
ilosciowych. Natomiast z punku widzenia wynikéw nauczania, bardzo istotne sg tez informacje
subiektywne takie jak atmosfera w szkole, relacje migdzy uczniami a nauczycielem, operatywnos¢
dyrekeji itp. Niemniej jednak, systematyczna obiektywna ocena pracy szkoty jest koniecznoscia.

Kolejng kwestig jest obserwowana zmiana pozycji rankingowych w kolejnych klasyfikacjach w
zaleznosci od przyjetych kryteriow oceny. Trzeba pamigta¢, ze w metodzie DEA efektywnosé
obiektu zawsze ma charakter wzgledny, gdyz jest ustalana na tle badanego zbioru obiektéw i danego
zbioru nakladow oraz rezultatéw. Inaczej mowigc, estymowana efektywno$¢ jest pochodng
uwzglednionych wejs¢ 1 wyjs¢. Wyniki metody DEA, jak kazdego innego rankingu, nalezy zawsze

interpretowac w kontekscie zastosowanej metody i uzytych zmiennych.
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Warto tez mie¢ $wiadomos¢ konsekwencji dla szacowanego wspotczynnika efektywnos$ci nie
tylko samego wyboru danych naktadoéw czy rezultatow, ale takze wyboru sposobu ich reprezentacii:
w jednostkach naturalnych, jako wskaznikdéw natezen, czy jako wartosci standaryzowanych.

Pomimo réznych cech-mankamentow metody DEA, wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja
autorce pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze, ze zaprezentowana metoda jest uzytecznym narzedziem
wielokryterialnego pomiaru i analizy porownawczej efektywnos$ci dziatania szkot gimnazjalnych w
Polsce. Metoda DEA stwarza organom administracji nowe mozliwosci pozyskania dodatkowych
przestanek w procesie zarzadzania os$wiata, efektywnym dystrybuowaniu i gospodarowaniu
ograniczonymi zasobami. Przedstawione rozwazania i zaprezentowane wyniki empirycznego
badania dowodza, ze metoda DEA wraz z poprzedzajaca ja analiza czynnikowa oraz analiza
wspotzaleznosci, moze istotnie zobiektywizowaé ocen¢ szkoty i tym samym uwiarygodnié
podejmowane decyzje. Wyniki analizy DEA moga dostarczy¢ wartosciowych informacji
wspomagajacych zarzadzanie szkotami. Wynika to z faktu, ze DEA — oprocz nominalnej warto$ci
efektywnosci jednostki wzgledem ocenianego zbioru — wskazuje rowniez mozliwe, maksymalne
do osiagnigcia wyniki.

Podsumowaniem rozwazan w postaci rekomendacji dotyczacych mozliwosci zastosowania
metody DEA do oceny szkot gimnazjalnych autorki jest propozycja koncepcja systemu ciaglej

ewaluacji efektywnosci szkot gimnazjalnych (rys. 8).
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Rys. 8. Koncepcja projektu systemu ciaglej ewaluacji efektywnosci szkél gimnazjalnych w powiecie
. grodzkim Bialystok
Zrodto: opracowanie wilasne.
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Zdaniem autorki, metoda DEA jest cickawa, warto§ciowg propozycja metodyczng w pomiarze i
analizie porownawczej efektywnos$ci dziatania szkol, a jej wyniki moga by¢ uzupehieniem dziatan
jednostek samorzadowych 1 rzadowych oceniajacych prace szkot, wspomagaé¢ formulowanie
wytycznych dla ksztaltowania polityki oswiatowej i w konsekwencji przyczyni¢ si¢ do poprawy
dziatalnosci szkol. Badanie efektywno$ci szkot jest w Polsce nowym aspektem analizy jako$ci
ksztalcenia. Zdaniem autorki podjecie tematu zastosowania metody DEA w ocenie efektywnosci
szkot gimnazjalnych jest zasadne zaréwno ze wzgledu na potrzeby rozwoju teorii w zakresie
badania efektywnos$ci dziatania jednostek sektora publicznego, jak i mozliwosci praktycznego
zastosowania wynikoéw pracy w zarzadzaniu szkolami gimnazjalnymi. Przedstawione w rozprawie
koncepcje i propozycje moga przyczyni¢ si¢ do doskonalenia polityki o$wiatowej panstwa
1 samorzadow.

W opinii autorki, przeprowadzone w rozprawie rozwazania — zarowno w warstwie teoretycznej,
jak 1 empirycznej — moga stanowi¢ podstawe i inspiracj¢ do dalszych prac z tego zakresu.
Szczegodlnie interesujacy problem badawczy stanowi zaproponowana przez Panig Profesor
M. Részkiewicz analiza sity i charakteru wzajemnych oddziatywan zmiennych zaréwno jawnych,
jak 1 ukrytych i ich ré6znych kombinacji. Podobnie rozszerzenie rozpigtosci oraz zakresu badan

1 przeprowadzenie poroéwnan ogolnopolskich.

17



E. Chodakowska, Ocena efektywnosci dziatania szkof...

Notka o autorce

Mgr inz. Ewa Chodakowska

Wyksztalcenie:

e Politechnika Bialostocka, Instytut Informatyki, kierunek informatyka, magister inzynier, 2001;
e Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, kierunek zarzadzanie, licencjat, 2003.

Zatrudnienie:

e Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej
1 Logistyki

Zainteresowania naukowe:

e ocena efektywnoS$ci organizacji non-profit
e Kklasyfikacja i analiza danych

e modelowanie i prognozowanie zjawisk gospodarczych

Wykaz publikacji z zakresu analizy efektywnosci:

1.

Chodakowska E., Wybrane metody klasyfikacji w konstrukcji ratingu szkot, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ,,Taksonomia”, nr 242 (2012) s. 173-181.

Nazarko J., Chodakowska E., Jarocka M., Segmentacja szkot wyzszych metodq analizy skupien
versus konkurencja technologiczna ustalona metodq DEA - studium komparatywne , Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Taksonomia Nr 242, 2012, s. 163-172

Chodakowska E., Komuda M., Analiza wrazliwosci klasyfikacji obiektow na zalozenia
metodologiczne, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ,,Taksonomia” nr
17 (107), 2010, s. 439-447.

Chodakowska E., Komuda M., Zgodnos¢ rankingow jednostek sektora edukacji uzyskanych za
pomocq metody obwiedni danych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, ,,Taksonomia” nr 17 (107), 2010, s. 492-500.

Chodakowska E., Przyklady zastosowan metody Data Envelopment Analysis w badaniu
efektywnosci podmiotow sektora edukacji, ,,Problemy Zarzadzania”, 2009, vol. 7, nr 4,
s. 91-112.

Chodakowska E., Przeglgd wybranych programow do badan benchmarkingowych metoda
DEA, rozdz. w: Logistyczne uwarunkowania zarzqdzania przedsiebiorstwem, Kuceba R.,
Nazarko J. (red.), Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa, 2009,
s. 135-143.

Chodakowska E., Dobor zmiennych do oceny pracy gimnazjow, Prace naukowe Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, ,,Taksonomia” nr 13, Wroctaw, 2006,
s. 415-423.

Pelna lista publikacji:
http://katalog.pb.edu.pl/F/?func=find-b-0&local_base=bpb03

18



Literatura — wybrane pozycje

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Adler N., Golany B., Evaluation of deregulated airline networks using data envelopment analysis combined
with principal component analysis with an application to Western Europe, ,,European Journal of Operational
Research”, 2001, nr 132 (2), s. 260-273.

Andersen P., Petersen N. C., A Procedure for Ranking Efficient Units in Data Envelopment Analysis,
»Management Science”, 1993, vol. 39, nr 10, s. 1261-1264.

Bessent A., Bessent W., Kennington J., Reagan B., An Application of Mathematical Programming to Assess
Productivity in the Houston Independent School District, ,Management Science”, 1982, vol. 28, nr 12, s.
1555-1367.

Bogan C. E., English M. J., Benchmarking jako klucz do najlepszych praktyk: wykorzystuj pomysty
najlepszych firm, Helion, Gliwice, 2006.

Charnes A., Cooper W. W., Lewin A. Y., Seiford L. M., Data Envelopment Analysis: Theory, Methodology,
and Application, Kluwer Academic Publishers, Boston, 1996.

Coelli T., Rao D. S. P., Battese G. E., An introduction to efficiency and productivity analysis, Kluwer
Academic Publisher, Boston, 2002.

Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis. A Comprehensive Text with Models,
Applications, References and DEA-Solver Software. Second Edition, Springer, 2007.

Cooper W. W., Seiford L. M., Zhu J. (eds.), Handbook on Data Envelopment Analysis, Springer (Kluwer
Academic Publishers), Boston, 2004.

Gospodarowicz M., Procedury analizy i oceny bankow, Materiaty i Studia, NBP, Departament Analiz
i Badan, zeszyt nr 103, Warszawa, 2000.

Guzik B., Podstawowe model DEA w badaniu efektywnosci gospodarczej i spolecznej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, 2009.

Kirjavainen T., Loikkanen H.A., Efficiency Differences of Finnish Senior Secondary Schools: An Application
of DEA and Tobit Analysis, ,,Economics of Education Review”, 1998, vol. 17 (4), s. 377-394.

Kosieradzka A., Lis S., Programowanie poprawy produktywnosci, Instytut Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa, 1998.

A. K. Kozminski, Zarzgdzanie od podstaw, 2008, s. 220.

Kwasniak W., Pawlowska M., Topinski A., Konkurencyjnos¢ sektora bankowego po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej, Zeszyty BRE Bank, 2005, nr 76.

Mizala A., Romaguera P., Farren D., The technical efficiency of schools in Chile, ,,Applied Economics”,
2002, vol. 34, s. 1533-1552.

Nazarko J., Chodakowska E., Jarocka M., Segmentacja szkot wyzszych metodg analizy skupien versus
konkurencja technologiczna ustalona metodq DEA - studium komparatywne, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu Nr 242. , Taksonomia”, 2012, nr 19, s. 163-172

Nazarko J., Chrabotowska J., Benchmarking w ocenie efektywnosci krajowych spotek dystrybucyjnych energii
elektrycznej, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. ,,Taksonomia”
2005, nr 12, s. 38-47.

Nazarko J., Komuda M., Kuzmicz K., Szubzda E., Urban J., Metoda DEA w badaniu efektywnosci instytucji
sektora publicznego na przykiadzie szkol wyzszych, ,,Badania Operacyjne i Decyzje”, 2008, nr 4, s. 89-105.

Nazarko J., Kuzmicz K. A., Szubzda-Prutis E., Urban J., The General Concept of Benchmarking and its
Application in Higher Education in Europe, ,,Higher Education in Europe”, Vol. 34, Nos. 3-4, 2009, pp. 497-510.

OECD (2012), Equity and Quality in Education: Supporting Disadvantaged Students and Schools, OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264130852-en, stan na dzien 25.10.2012 r.

Pawlowska M., Wplyw fuzji i przejec¢ na efektywnosé¢ w sektorze bankow komercyjnych w Polsce w latach
1997-2001, ,,Bank i Kredyt”, 2/2003, s. 20-23.

Predki A., Wykorzystanie dualnych programow liniowych w badaniu efektywnosci jednostek produkcyjnych
metodg DEA, ,,Przeglad Statystyczny”, Tom 52, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa, 2005, s. 57-71.

Stupnytskyy, O. Secondary schools efficiency in the Czech Republic, Center for Economic Research and
Graduate Education and the Economics Institute (CERGE-EI), Prague, 2004.

Sposob dostepu: http://www.cerge-ei.cz/pdf/gdn/RRCIIL 33 summary.pdf, stan na dzien 15.06.2010 r.

19



E. Chodakowska, Ocena efektywnosci dziatania szkof...

24. Szuwarzynski A., Pomiar efektywnosci dzialalnosci badawczej jednostek organizacyjnych wydzialu,
,»Problemy Zarzadzania”, 2009, vol. 7, nr 4 (26), s. 113-129.

25. Tavares G., 4 Bibliography of Data Envelopment Analysis (1978-2001), Rutcor Research Report, January, 2002.
Sposob dostepu: http://rutcor.rutgers.edu/pub/rrr/reports2002/1_2002.pdf, stan na dzien 12.02.2009 r.

Akty prawne, sprawozdania, dokumenty strategiczne — wybrane pozycje

1. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz. U. z 1982 r. Nr 3, poz. 19 z p6ézn. zm.
2. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 1. o systemie o$wiaty, tekst jednolity Dz. U. z 1991 r. Nr 295, poz. 425 z p6zn. zm.

20



